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Continut

10 3 — Manual de instruire pentru multiplicatorii facilitarii invatarii auto-dirijate a competentelor

lingvistice in turism

Obiectiv

Capitolul 1: Integrarea invatarii limbilor straine intr-un program mai larg de dezvoltare a competentelor

cheie, dezvoltarea curriculei, monitorizarea si evaluarea procesului de invatare

1.1 Tnvatarea la locul de munca: definirea proceselor de munca si a abilititilor necesare: Cine si ce

anume trebuie sa stie? Cum se poate Tnvata?
1.2 A deveni flexibil: competente-cheie de baza pentru performante ridicate
1.3 Curricula pentru toti - curricula pentru persoane fizice

Ce este un curriculum?

1.4 Monitorizarea invatarii: matricea obiectivelor de invatare, monitorizarea rezultatelor

Capitolul 2: Abilitati de facilitare a Tnvatarii unei limbi strdine
2.1 Ce ar trebui sa stie facilitatorul pentru a organiza invatarea
2.2 Scopul programului
2.3 Constientizarea relevantei competentelor — cheie ale facilitatorilor
2.4 Canalele de media cele mai importante
2.5 Situatii tipice de lucru
2.6 Experienta in invatarea limbilor strdine
2.7 Experienta pe care facilitatorul trebuie sa o ofere elevului
2.8 Cunoasterea programelor de invatare auto-dirijata
2.9 Cunostinte despre incurajarea fnvatarii in grupuri
2.10 Incurajarea si atitudinea pozitiva
2.11 Cunostinte generale despre comunicare

Capitolul 3: Competente media
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3.1 Competente media

3.2 Mijloace media disponibile pentru invatare in afaceri

3.3 Productia media

3.4 Aflati mai multe
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Obiectiv

Manual de instruire destinat multiplicatorilor facilitarii invatarii auto-dirijate a

competentelor lingvistice in turism

Acest manual contine un pachet de orientari metodologice si un set de module destinate
consultantilor/mentorilor/antrenorilor (coach) din cadrul furnizorilor de instruire care lucreaza cu
managerii si angajatii IMM-urilor din turism, in scopul utilizarii mijloacelor media moderne pentru

facilitatea tnvatarii limbilor straine in cadrul acestor firme.

Dnteractive and Mobile Adapted Learning Tool to Improve the Level of Technical
English for Employees in Tourism " TourENG" (2017-1-TR01-KA 202-045781)

TOURENG [ Erasmus+



Capitolul 1: Integrarea invatarii limbilor straine intr-un
program mai larg de dezvoltare a competentelor cheie,
dezvoltarea curriculei, monitorizarea si evaluarea
procesului de invatare

Tntr-un mediu de afaceri in continud schimbare si cu o fluctuatie ridicata a fortei de munc$, instruirea
la locul de munca reprezinta o conditie pentru asigurarea competitivitatii si sustenabilititii afacerii. In

cele mai multe medii de lucru actuale, “invatarea este noul fel de a munci” (Zuboff).

Desi existda mai multe moduri de a invata, totusi se poate spune ca invatarea la locul de munca se
realizeaza individual, incluzand instruirea formala, informala si incidentala (Matthews,1999), dar cea

mai consistenta este cea legata de experienta dobandita la locul de munca.

Maturitatea si experientele de viata determina anumite caracteristici specifice Tnvatarii in cazul
adultilor, comparativ cu elevii din scoli, iar aceste caracteristici trebuie avute Tn vedere atunci cand se

planifica programele de instruire destinate acestora.

Unele dintre aceste caracteristici, relevate de studiile intreprinse pana acum, se refera la

urmatoarele aspecte:

e adultii care Tnvata aduc cu ei cunostinte si experiente de viata; fiecare adult acumuleaza un
rezervor de experiente care creste in fiecare zi si reprezintd o resursa valoroasa pentru
invatare; exemplele din viata reala ii vor motiva si incuraja sa interactioneze in timpul
procesului de Tnvatare;

e schimbarea referitoare la perspectiva temporala in cazul persoanelor mature, de la posibila

aplicare in viitor a cunostintelor dobandite, la imediata lor aplicare. Luand in considerare
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acest aspect, adultii sunt mult mai focusati pe probleme si orientati pe obtinerea de
rezultate — ei prefera informatii practice si relevante, pe care sa le poata folosi pentru a-si
simplifica munca, a-si atinge obiectivele sau a-si imbunatati abilitatile;

adultii prefera sa invete mai degraba experimentand decat sa asculte prezentari; ei simt
nevoia sa fie implicati activ in instruire, multi dintre ei dorind sa-si impartaseasca
experientele sau sa rezolve probleme de la locul de munca sau sa ia decizii;

adultii au o motivatie interna legata de invatare, cea mai mare parte a lor ludnd aceasta
decizie personal si asumand-si responsabilitatea pentru invatare;

adultii au nevoie de timp pentru a reflecta si exersa noile abilitati, intrucat ei au si alte
responsabilitati Tn afara Tnvatarii (familia, profesia, obligatiile sociale etc.) si uneori au un
program de lucru destul de incarcat;

adultilor le place sa aiba la dispozitie alternative din care sa aleaga, intrucat in viata reala
trebuie sa ia decizii;

adultii au stiluri de invatare diferite, in functie de personalitatea fiecaruia; unii dintre ei
invata prin observare, altii vizionand videoclipuri educationale, altii exersand, altii rezolvand
sarcini dificile etc.

adultii au nevoie de feedback referitor la munca lor si de recunoastere a rezultatelor; in
acest fel este recunoscuta utilitatea instruirii

adultii 1si valorifica intregul potential intr-un mediu in care se simt acceptati, siguri si

respectati

Atunci cand sunt concepute programe de instruire destinate adultilor, trebuie luata in considerare

MOTIVATIA PENTRU INVATARE a acestora:

cunoasterea inseamna putere, contribuind la cresterea posibilitatilor de dezvoltare a vietii
profesionale si de a asigura succesul; dezvoltarea profesionala este posibila numai prin
aplicarea cunostintelor dobandite;

prin instruire se asteapta sa gdseasca solutii/ asistentd pentru rezolvarea problemelor de la

locul de muncd;
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® nevoia de networking—interactionarea cu alte persoane pentru a face schimb de informatii
si experiente este foarte utild pentru dezvoltarea profesionala.
Tnvatarea la locul de muncd este o invatare activd, personalul fiind implicat in procesul de invatare
prin rezolvarea de probleme care apar la locul de munca, discutii, dezbateri, brainstorming,

formularea de intrebari si gasirea raspunsurilor, lucrul in echipa.

REZOLVAREA INVATARE PRIN
PROBLEMELOR Q @ EXERSARE
INVATARE
ACTIVA
TNVATARE PRIN & %
DESCOPERIRE INVATARE
COOPERATIVA

OBIECTIVELE principale in cazul invatarii la locul de munca trebuie sa fie centrate pe:

e actualizarea si imbunatatirea competentelor angajatilor,
e dezvoltarea unui set de abilitati necesare pentru cresterea eficientei muncii,
e stimularea angajatilor in vederea identificarii de noi solutii legate de locul de munca si
asumarea responsabilitatii pentru acestea,
® armonizarea nevoilor angajatorilor cu abilitatile angajatilor.
Pentru a asigura un mediu propice invatarii la locul de munca, ar trebui sa luati in considerare cativa
factori semnificativi identificati de Ellstrom (2001), primul cercetdtor care a realizat un studiu legat

de Tnvatarea la locul de munca in tarile nordice:

e existenta unei culturi la locul de munca si a unei structuri organizationale care sa fie

favorabile invatarii,
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® co-responsabilitatea in stabilirea obiectivelor si planificarea procesului de lucru,
e un potential ridicat de Tnvatare la locul de munca,
e acces lainformatie si cunostinte teoretice,
e posibilitatea de a testa diferite actiuni in rezolvarea problemelor,
® posibilitatea de a face schimb de experiente si reflectii.
Promovarea fnvatarii la locul de munca este benefica in cazul firmelor mici, care pot deveni

mai competitive, pot face fata mai usor provocarilor pietei si, de asemenea:

e imbundtateste sansele de sustenabilitate a afacerii, productivitatea si inovarea (Comisia
Europeana, 2010)
e duce la cresterea satisfactiei la locul de munca si imbunatateste angajabilitatea personalului
e contribuie la dezvoltarea profesionala si personala, respectiv cresterea increderii in propriile
abilitati (Lester&Costely, 2010)
Pentru a eficientiza Tnvatarea la locul de munca, fiecare firma trebuie sa-si defineasca procesele de

munca relevante necesare pentru realizarea bunurilor/ prestarea serviciilor oferite.

De cele mai multe ori acest lucru se realizeaza informal si este stiut doar de manager sau lucratorii
mai experimentati. Punerea pe hartie a proceselor de munca si a abilitatilor necesare ajuta
managerul sa se gandeasca mai bine la ce anume trebuie facut cu exactitate si ce este important de

urmarit.

Definirea proceselor de munca relevante, a principalelor etape ale procesului de productie ajuta la
definirea atributiilor in cazul fiecarei pozitii si, implicit, la identificarea competentelor si abilitatilor
necesare pentru indeplinirea acestor atributii. Drept urmare, pasii principali pentru planificarea

fnvatarii la locul de munca sunt urmatorii:

e definirea principalelor etape ale procesului de productie
e definirea sarcinilor in cazul fiecarei pozitii de lucru
e definirea competentelor si abilitatilor necesare pentru realizarea sarcinilor in cazul fiecarei

pozitii
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planificarea si implementarea unei invatari adecvate la locul de munca

INTERVENTIILE pentru fnvatarea la locul de munca pot include:

INVATARE PRIN EXERSARE — confruntarea angajatului cu o noud sarcind si “provocarea”
acestuia de a gasi o cale pentru a o duce la bun sfarsit;

MENTORATUL— plasarea angajatului langa un angajat model care sa-i arate cum sa
indeplineasca anumite sarcini specifice si sa-i ofere explicatii referitoare la secventa etapelor,
utilizarea resurselor, documente etc.;

MUNCA IN ECHIPA —includerea in echipe cu angajati experimentati, pentru a beneficia de
experienta acestora in rezolvarea problemelor de la locul de munc3;

PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA - pentru dezvoltarea competentelor
necesare;

COACHING—sustinerea angajatilor in atingerea obiectivelor legate de evolutia profesional3;
JOB SHADOWING—acompanierea unui angajat experimentat de catre unul mai putin
experimentat, acesta din urma observand modul in care primul isi desfasoara activitatea la
locul de munca.

JOB ROTATION—rotirea angajatilor pe diferite locuri de munca, pentru a dobandi o
flexibilitate mai ridicata in interiorul firmei si pentru a intelege mai bine sarcinile in cazul
fiecarei pozitii;

KAISEN—crearea de situatii de invatare si reflectarea asupra acestora;

CERCURILE CALITATIl —constituirea de grupuri de angajati care au drept obiectiv
imbunatatirea proceselor de munca, utilizdnd creativitatea si metode precum rezolvarea
problemelor;

INSTRUIREA bazatda pe materiale de finvatare disponibile pe WEB (ex:. Videoclipuri

educationale referitoare la procesele de munca relevante, exemple de buna practica etc.)
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https://www.youtube.com/watch?v=VmUGXKpH264

http://study.com/academy/lesson/what-is-sensitivity-training-for-managers-exercises-

importance-in-the-workplace.html, https://www.youtube.com/watch?v=SpKlowmRemQ

https://www.youtube.com/watch?v=096fE1E-rf8

e STUDII DE CAZ—prezentarea unei probleme de rezolvat si discutarea solutiei cu grupul (ex.
probleme cu clientii)

e INSTRUIRE BAZATA PE JOCURI—stabilirea de sarcini referitoare la luarea deciziilor, care
permit explorarea unei varietati de alternative strategice pentru problemele de la locul de

munca (ex. clienti satisfacuti)

Bibliografie

Coach your Staff — Building your Employees Key Competences by Stimulating Self-Learning,

TouriSMEComp project

Per-Erik Ellstrom, Henrik Kock, Competence Development in the Workplace: Concepts, Strategies and

Effects, Link6ping University Sweden, https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ811091.pdf

n turism, ca si in toate celelalte sectoare, managerul se asteapt3 ca angajatii si fie performanti si
productivi. Din punctul de vedere al competentelor, a fi productiv inseamna a utiliza toate
competentele pe care le aveti la locul de munca pentru a va duce la indeplinire sarcinile la timp si la
cel mai inalt nivel de calitate. Tn turism, a fi productiv inseamn4 a avea clienti foarte multumiti care

vor recomanda atat locatia cat si serviciile dumneavoastra si se vor intoarce cu bucurie.
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Din punctul de vedere al managerului, urmatoarele competente ar putea fi importante pentru toate

pozitiile din companie:

e comunicarea in limba materna

® comunicarea in limbi straine

e aptitudini sociale si civile

e initiativa si spirit antreprenorial

® constientizare si exprimare culturala

e aptitudinea de a invata.
Datorita diferitelor responsabilitati si procese de lucru, alte competente precum "numarare, calcul si
stiinte" precum si "utilizarea calculatorului la locul de munca" pot fi specifice anumitor locuri de

munca.

Dupa cum s-a aratat in studiul privind necesitatea competentelor din sectorul turismului realizat in
cadrul proiectului “TouriSMEComp--Self-Responsible Learning of Key Competences in Tourism SME
a Mean to improve Competitiveness and Employment” implementat prin contractul 2014-1-RO01-

kA200-2766, finantat prin ERASMUS+:

“Conform rezultatelor cercetarii initiale, principalele nevoi de invdtare pentru angajatii IMM-urilor
sunt acoperite de cele opt competente cheie ale invatdrii pe tot parcursul vietii. Dintre acestea se

remarcd competentele de atitudine generald, comunicare si spirit antreprenorial.”

De asemenea, managerii care au fost implicati in studiu au apreciat urmatoarele abilitati ca fiind

"foarte semnificative":

® comunicare in limba maternd- citire, scriere si comunicare cu clientii

® comunicarea in limbi strdine — comunicarea cu clientul in limba straina

e aptitudinea de a invdta — sa aibd ambitia si dorinta de a fnvata mai mult, de a utiliza
metodele de invatare auto reglementata (invatarea cu colegii, citirea documentatiei legata

de locul de munca etc.), capacitatea de a stabili si de a urma obiectivele de invatare
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e aptitudini sociale si civile — dexteritate generald (abilitatea de a face fata situatiilor noi si
neasteptate), "abilitati soft" generale, cum ar fi bunele maniere si capacitatea de a avea o
atitudine pozitiva

® nitiativd si spirit antreprenorial: o atitudine generalda “proactivd”, actionand
"antreprenorial", adica tratand fiecare client ca si cum ar fi client in afacerea proprie a
angajatului

® constientizare si exprimare culturald— capacitatea de a interactiona si de a raspunde
nevoilor clientilor din medii culturale diferite

® numdrare, calcul si stiinte — de baza (calcularea si verificarea facturilor, consumabile etc.)

e folosirea computerului la locul de muncd—de baza (citit, printare, email, regasirea
informatiei, introducerea informatiei in formulare)

De asemenea, pentru managementul turismului, atitudinea angajatilor este importanta, avand in
vedere ca atitudinea influenteaza comportamentul. Atitudinea "proactiva" si atitudinea orientata
spre client sunt cele care garanteaza o inalta calitate a serviciilor furnizate. Atitudinea "proactiva"
trebuie utilizata nu numai cu clientii, ci si cu colegii, deoarece echipa trebuie sa fie productiva pentru
a oferi servicii care s sporeasc satisfactia clientului, iar munca este efectuatd de intreaga echipa. in
turism, mai mult decéat n alte industrii, inteligenta emotionala (care joaca un rol imens in tratarea
emotiilor) este importantd, datorita faptului ca in contactul direct cu clientii, comunicarea implica

sentimentele persoanelor.

Comunicarea si factorii care sunt implicati sau influenteaza comunicarea sunt subiect de studiu

pentru multi cercetatori.

Modelul general al comunicarii liniare arata asa:

) U 4

Transmitator Mesaj Receptor
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De exemplu, in 1963, David Berlo a extins modelul linear de comunicare al lui Dean Faustine din 1949
si a creat modelul de comunicare Transmitdtor — Mesaj — Canal- Receptor (in engleza Sender-
Message-Channel-Receiver (SMCR)) [Berlo, D. K. (1960). Procesul de comunicare. New York, New
York: Holt, Rinehart si Winston.]. Modelul de comunicare SMCR a separat modelul in parti clare si a
fost extins apoi de catre alti savanti. Procesul de comunicare al lui Berlo este o aplicatie simpla
pentru comunicarea de la persoana la persoana, care include sursa de comunicare, codificatorul,
mesajul, canalul, decodificatorul si receptorul comunicarii [ Ann, Bette. Modelul procesului de
comunicare al lui Berlo aplicat teoriilor comportamentale ale lui Maslow, Herzberg si McGrego. Stead
Sursa: Jurnalul Academiei de Management, vol. 15, No. 3 (Sep., 1972), pp. 389-394 Publicat de:

Academia de Management Stabil URL: https://www.jstor.org/stable/25486].

n plus, Berlo a prezentat cativa factori care influenteaza procesul de comunicare intre dous
persoane. Acesti factori includ abilitatile de comunicare, nivelul de constientizare, sistemul social,
sistemul cultural si atitudinea [Slukova, Petra Zia. Studii de gestionare a informatiilor si cunostintelor
n context european nr. 5 -comunicare Reg. Nr: CZ.1.07 / 2.2.00 / 07.0284 PO: Sprijin pentru educatia

pentru competitivitate. 2.2 Invitdmant universitar Realizdri: Universitatea VSB-TU Ostrava,

VVVVV

Modelul de comunicare al lui Berlo incepe de la sursd, ceea ce determina abilitatile de comunicare,
atitudinea, cunostintele, sistemul social si cultura persoanelor implicate Tn comunicare. Dupa ce
mesajul, care este compus din elemente dintr-un set de simboluri, este dezvoltat, atunci incepe
etapa de codificare. Procesul de codificare este atunci cand sunt folosite abilitatile motrice de vorbire
sau scriere [Ann, Bette. Modelul procesului de comunicare al lui Berlo aplicat teoriilor
comportamentale ale lui Maslow, Herzberg si McGrego. Stead Sursa: Jurnalul Academiei de
Management, vol. 15, No. 3 (Sep., 1972), pp. 389-394 Publicat de: Academia de Management Stabil
URL: https://www.jstor.org/stable/25486].
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https://www.jstor.org/stable/254868
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Mesajul trece prin canalul care poarta mesajul prin auz, vaz, atingere, miros sau degustare. [Berlo, D.

K. (1960). Procesul de comunicare; o introducere n teorie si practicd. New York: Holt, Rinehart si

Winston. Claude E Shannon, W. W. (1949)]

Apoi are loc procesul de decodificare. In acest proces, receptorul interpreteazi mesajul folosindu-se

de abilitdtile sale senzoriale. Tn cele din urmé, receptorul comunicérii intelege intregul mesaj [Ann,

Bette. Modelul procesului de comunicare al lui Berlo aplicat teoriilor comportamentale ale lui

Maslow, Herzberg si McGrego. Sursa: Jurnalul Academiei de Management Journal, Vol. 15, No. 3

(Sep., 1972), pp. 389-394 Publicat de: Academy of Management Stable URL:

https://www.jstor.org/stable/25486].

Transmitator Mesaj Canal

(Aptitudini de

Comunicare
Atitudine

Cunostinte

Qicfnm cnrial

~

Elemente de continut

Tratament

Atingere

Structura

_/

Procesul de codificare

decodificare

Receptor

(Aptitudini de

Comunicare
Atitudine

Cunostinte

Qistem social

~

_/

Procesul de

n comunicare, cultura transmitatorului si a receptorului este important. in turism, angajatii

comunica adesea cu oaspetii din alte culturi. Factorii care sunt importanti pentru buna comunicare

intre diferitele culturi sunt urmatoarele, conform: (https://toughnickel.com/business/Factors-that-

Impact-Cross-Cultural-Communication):
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1. Identitatea culturald: Cultura poate fi definita ca fiind formata din valori, atitudini si mod de a face
lucrurile, pe care o persoana le aduce cu ea din locul in care a copilarit. Aceste valori si atitudini pot
avea un impact asupra comunicdrii intre diferitele culturi, deoarece normele si practicile fiecarei
persoane vor fi adesea diferite si pot intra in conflict cu cele ale colegilor sau clientilor provenind din

diferite parti ale lumii.

2. Identitatea etnicd: ldentitatea etnica evidentiaza rolul jucat de etnie in modul in care doi oameni

din diferite culturi interactioneaza unul cu celalalt.

3. Rolurile genurilor: Un alt factor care influenteaza comunicarea interculturald este genul. Aceasta
fnseamna ca comunicarea dintre membrii diferitelor culturi este afectata de felul in care societatile

diferite vad rolurile barbatilor si ale femeilor.

4. Personalitdtile individuale: Modul in care o persoanda comunica cu alte persoane din alte culturi
depinde de propriile trasaturi de personalitate si de modul in care se considerd. Asa cum o cultura
poate fi descrisa in termeni generali ca "deschisa" sau "traditionala", un individ dintr-o cultura poate
fi de asemenea descris ca fiind "deschis" sau "conservator". Aceste diferente au efect atat asupra

felului Tn care comunica mai multe persoane din aceeasi cultura, cat si cei din culturi diferite.

5. Clasa sociald: Factorul de identitate sociala se refera la mediul social in care s-a nascut o persoana

sau la grupurile la care se raporteaza.

6.Vdrsta: Factorul de identitate a varstei se referd la modul in care membrii grupurilor de varste
diferite interactioneaza unii cu ceilalti. Acest lucru ar putea fi gandit in termenii "decalajului
generatiilor". Mai multe culturi ierarhice, cum ar fi cele din China, Thailanda si Cambodgia, acorda un
mare respect batranilor lor si iau Tn considerare opiniile batranilor atunci cand iau decizii Tn viata.
Culturi precum cea din Statele Unite sunt mai putin atente la varstnicii lor si este mai putin probabil
ca tinerii sa ia Tn considerare sfaturile varstnicilor atunci cand iau decizii importante. Astfel de
atitudini fata de varsta determind factorul de identitate a varstei sa influenteze comunicarea

interculturala la locul de munca.
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7. Identitatea rolurilor: Factorul de identitate a rolurilor se refera la diferitele roluri pe care o
persoana le joaca in viata sa, inclusiv rolul de sot sau sotie, tatd, mama sau copil, angajator sau
angajat si asa mai departe. Modul in care doi colegi de munca din doua culturi diferite vad aceste

roluri diferite influenteaza modul in care vor interactiona.

n ceea ce priveste comunicarea interculturald, unele sfaturi pot fi gésite la:

https://www.mindtools.com/CommSkll/Cross-Cultural-communication.htm:

Intelegerea diversitatii culturale

Avand in vedere contextele culturale diferite, acest lucru aduce noi provocari privind comunicarea la

locul de munca.

Fara a intra in culturi si subculturi, pentru oameni este cel mai important sa admita ca o intelegere
fundamentala a diversitatii culturale este cheia unei comunicari interculturale eficiente. Fara a studia
in mod obligatoriu culturile si limbile individuale Tn detaliu, trebuie sa invatam cu totii sa comunicam
mai bine cu indivizi si grupuri a caror prima limba sau limba aleasa nu se potriveste cu propria

noastra limba.
Dezvoltarea gradului de constientizare a culturilor individuale

Este important ca angajatii din culturi diferite, care comunica intre ei, sa practice rabdarea si sa
lucreze pentru a-si creste nivelul de cunostinte si gradul de intelegere a acestor culturi. Acest lucru
necesita dezvoltarea capacitatii de a observa ca comportamentele si reactiile proprii ale unei
persoane sunt adesea determinate din punct de vedere cultural si ca, desi este posibil sa nu se

potriveasca cu ale noastre, ele sunt adecvate din punct de vedere cultural.
Cererea de acceptare reciproca

Cultivati si cereti acceptarea si intelegerea reciproca. Facand acest lucru, o mica lectie va contribui la
acceptarea reciproca. Atunci cand va ocupati de oameni dintr-o alta cultura, curtoazia si bunavointa

pot sa contribuie foarte mult la asigurarea unei comunicari reusite. Din nou, ar trebui insistat pe
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acestea (curtoazia si bunavointa). Daca punctul dvs. de plecare in rezolvarea problemelor este sa
presupuneti ca comunicarea a dat gres, veti descoperi ca multe probleme sunt rezolvate rapid prin

curtoazie si bunavointa.

Nu va complicati

Cand comunicati, retineti ca, desi limba engleza este considerata limba internationala a afacerilor,
este o greseala sa presupunem ca fiecare persoana vorbeste bine engleza. Cand comunicati dincolo

de cultura, faceti efortul de a mentine comunicarea clara, simpla si lipsita de ambiguitate.

II’I‘

Si (din pacate) evitati umorul pana cand stiti ca persoana cu care comunicati "intelege" si nu este

jignita de folosirea umorului. Umorul este notoriu ca fiind specific fiecarei culturi (multe lucruri care

sunt considerate umoristice Tntr-o cultura pot fi vazute ca fiind ofensatoare in alta).
Si, cereti ajutorul daca aveti nevoie

Tn cele din urm4, daci existenta barierelor lingvistice este inteleas3, este in interesul tuturor sd

foloseasca diferite metode pentru a-si dezvolta cunostintele de limbi straine:

e discutati cu colegii dvs. despre vocabularul pe care doriti sa-l intelegeti

e utilizati platformele online pentru imbunatatirea abilitatilor de comunicare in limbi strdine
e participati la seminarii sau cursuri scurte

e discutati cu un translator de incredere si cu experienta.

Puteti gasi mai multe informatii si sfaturi despre comunicarea interculturala aici:
Comunicarea interculturald la locul de munca:

https://www.youtube.com/watch?v=IUjaNLnWI60
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Valerie Hoeks — business women din Amsterdam

https://www.youtube.com/watch?v=VMwiscSCcf0

Pellegrino Ricardi

https://www.youtube.com/watch?v=YMyofREc5Jk

Julien S. Bourrelle

https://www.youtube.com/watch?v=I-Yy6pol2zs

La nivel mondial, sosirile turistilor internationali au crescut cu 3% in 2017 la 1,3 miliarde de calatori si
se asteaptad sd creasca cu 3,3% pe an intre 2010 si 2030 pentru a ajunge la 1,8 miliarde pana in 2030
(UNWTO). Prin urmare, cunoasterea unei limbi straine este probabil cel mai important element din
sectorul turistic pentru o buna comunicare si satisfactia clientilor. "Principalul lucru este sa poti purta

o conversatie si sa intelegi nevoile clientilor".

Engleza, ca limba des folosita Tn lume, joaca un rol crucial in apropierea dintre culturi. Aceasta opinie
este confirmata de secretarul de stat pentru educatie si ocuparea fortei de munca al Regatului Unit,
acesta subliniind importanta tnvatarii limbilor straine: "Nu exista nici o indoiala ¢, in ciuda dominarii
limbii engleze ca limba mondiala, abilitatea de a vorbi alta limba - sau mai multe limbi - este din ce in
ce mai importantd in economia competitiva si globala "(Blunkett, 1998, p. 1). Engleza este considerat
principalul instrument lingvistic care trebuie utilizat in diferite situatii, in comert si afaceri. Pentru a
dezvolta o industrie durabila a turismului, este important sa se promoveze utilizarea limbii engleze in
locurile in care se face turism, inclusiv in randul personalului implicat in sectorul turismului. Engleza

este folosita ca un mijloc de a transfera gandurile si culturile si de a crea relatii bune intre oamenii
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din diferite tari. Drept urmare, engleza a devenit o limba internationala si este folosita pe scara larga,

ca mijloc de intelegere si schimb de idei in randul oamenilor din intreaga lume (Prachanant, 2012).

n industria turismului, sarcinile angajatilor presupune s fie capabili s3 rdspunda intrebarilor si
solicitarilor clientilor, sa ajute clientul in a face alegeri, sa faca recomandari, sa indrume, sa vanda sau
sa faca rezervari si sa colecteze date, toate acestea urmand eventual sa fie comunicate si cu colegii

straini, inclusiv intelegerea mesajelor verbale sau ale celor scrise etc.

Engleza pentru turism este considerata atractiva deoarece multi oameni vor ajunge in situatia de a fi
turist cel putin o dat3 in viat4. Tn plus, invatarea limbii engleze in scopuri turistice este cruciald pentru
cei care lucreaza intr-un sector cu relatii de tipul client-gazda, cum sunt cei din hoteluri, agentii de
turism, restaurante, centre de informare si atractii turistice. Angajatii din industria turismului

lucreaza pentru a face clientii sa se simta confortabil.

Comunicarea in limbi strdine are nevoie de aceleasi abilitati ca comunicarea in limba materna: se
bazeaza pe abilitatea de a intelege, exprima si interpreta concepte, ganduri, sentimente, fapte si
opinii, atat in forma orala cat si scrisa (ascultare, vorbire, citire si scriere) intr-o gama adecvata de
contexte societale si culturale (in educatie si formare profesionald, munca, acasa si petrecerea
timpului liber) in functie de dorintele sau nevoile fiecaruia. Comunicarea in limbi strdine solicita, de
asemenea, competente precum medierea si intelegerea interculturala. Nivelul de competenta
lingvistica a unui individ va varia intre cele patru dimensiuni (ascultare, vorbire, citire si scriere), intre
diferite limbi si in functie de mediul social, cultural, mediu, nevoi si / sau interese

(www.ec.europa.eu).

Conform rezultatelor unui sondaj realizat in IMM-urile din domeniul turismului, nevoile de invatare
privind vorbirea si scrierea intr-o limba strdina au fost evaluate de catre manageri. S-a constatat ca

managerii care au raspuns la chestionar au considerat ca (TouriSME, 2017):
@ scrierea intr-o limba straina este foarte semnificativa-17,6%

e vorbirea cu clientii intr-o limba straina este foarte semnificativa- 71,4%
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Dupa cum se poate observa, un procent mare de manageri considera ca comunicarea angajatilor cu
clientii in limba engleza este foarte importanta. Este chiar obligatorie pentru anumite posturi, cum ar
fi receptioner, barman sau ospatar, pentru a intelege pe deplin nevoile clientilor si pentru a putea

oferi informatii sau solutii.

Termenul de curriculum se refera la lectiile si continutul academic predat intr-o scoala sau intr-un
anumit curs sau program de invétare. in dictionare, curriculumul este adesea definit ca fiind cursurile
oferite de o scoal3, dar este rar folosit intr-un sens atat de general in scoli. in functie de modul in
care educatorii definesc sau folosesc in general acest termen, curriculum-ul se refera in mod obisnuit
la cunostintele si aptitudinile pe care elevii urmeaza sa le invete, care includ standardele de invatare
sau obiectivele de invatare pe care educatorii se asteapta ca elevii sa le indeplineasca; unitatile de
invatare si lectiile pe care profesorii le predau; sarcinile si proiectele acordate studentilor; cartile,
materialele, videoclipurile, prezentarile si lecturile utilizate intr-un curs; testele, evaluarile si alte
metode utilizate pentru a evalua invatarea elevilor. Un curriculum individual al unui profesor contine,
de exemplu, standardele specifice de invatare, lectiile, sarcinile si materialele utilizate pentru

organizarea si predarea unui anumit curs (https://www.edglossary.org/curriculum/).

Conceptul de "curriculum" are sensuri diferite in diferitele cercetari in domeniul educational,
deoarece existd diferite tipuri de curriculum. Potrivit Doll (1982), urmatoarele definitii sunt acceptate

pentru termenul "curriculum" (Niekerk, 2003):
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® ce se preda?

® cum se preda?

e materialul profesorului,

e materialul studentilor,

® experiente scolare,

e toate experientele si

® 0 combinatie a elementelor din aceasta lista.

Huang (2008) a construit un model cuprinzator pentru curriculum-ul de limba engleza pentru scopuri

specifice care se aplica Tn cazul ospitalitatii si turismului Tn Marea Britanie (Zahedpisheh et al., 2017):

Tn industria turismului, angajatii trebuie si demonstreze abilititi de citire, ascultare, vorbire si scriere
in limbi strdine, la un nivel suficient de bun, pentru a putea explica termenii specifici acestui
domeniu. Cand lucreaza in industria turismului, angajatul repeta mai multe fraze de mai multe ori in
timpul zilei de lucru, iar vocabularul din turismul englez este mai formal si politicos decat in engleza
obisnuitd. Tn toate departamentele, o mare parte a timpului, angajatul raspunde la intrebari despre

locatie, imprejurimi, mediul, etc.

”Calificarea profesionala in industria turismului” (2009) subliniaza importanta, pentru atingerea

cerintelor aptitudinilor profesionale, a urmatoarelor abilitati:

® sprijinirii clientului in alegerea sa

e recomandarii si ghidarii pentru planificarea si achizitionarea serviciilor turistice,

e vanzarii si efectuarii rezervarilor,

e utilizarii competentelor lingvistice specifice sectorului in cadrul serviciului pentru clienti,
® obtinerii de informatii pentru client folosind sistemele de date din firma,

® cooperarii cu producatorii de servicii turistice
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e stabilirii metodei de plata si, atunci cand este necesar, a taxdrii sumei prin diferite metode de plata,
® asigurarii satisfactiei clientilor,

® participarii la elaborarea ghidurilor si materialelor informative,

e evaluarii propriei activitati.

Scopul principal al curriculumului este de a ajuta consultantii, managerii din turism si formatorii sa
faciliteze invatarea in intreprinderile din sectorul turism, pentru a dezvolta un sistem de Tnvatare la
locul de munca, pentru a dezvolta un concept didactic pentru instrumentul de invatare si un
curriculum pentru invatarea bazata pe video. La scrierea curriculum-ului, este esential sa se tina cont
ca "nu este vorba despre scrierea celor mai bune planuri sau despre dezvoltarea perfecta, ci despre

satisfacerea nevoilor de invatare".

Curriculum trebuie sa aiba un subiect si un obiectiv clar. Subiectul trebuie sa fie adecvat pentru
participanti / angajati. Daca vi se cere sa proiectati cursuri, intrebati-va despre obiectivele generale

ale instruirii.
e Ce face firma / unitatea?

e Ce anume vor?

Cea mai importanta intrebare pentru un nou proiect de curriculum este "ce vor trebui sa faca
participantii / cursantii / angajatii pe care ii pregatesc?" Elaborarea unui curriculum trebuie sa
fnceapa avand in minte rezultatul final si sa raspunda la intrebarea "ce vreau ca participantii /

cursantii / angajatii sa fie capabili sa faca?"

Exista cativa factori care ar putea juca un rol in definirea nevoilor actuale ale firmelor si pot
determina obiective si rezultate pentru programul de formare. Acestia trebuie discutati cu managerii
firmei pentru a intelege nevoile si dorintele acestora pentru programul de instruire. De asemenea,

includerea angajatilor in proces si intelegerea nevoilor si dorintelor acestora este importanta.
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Obiectivele sunt rezultatele generale care sunt estimate a fi realizate prin punerea in practica a

formarii, asa ca acestea trebuie sa fie realiste.

Mai jos sunt prezentate cinci etape pentru dezvoltarea unui plan de formare eficient, bazat pe
modelul ADDIE. Pasii ADDIE reprezinta o orientare dinamica si flexibila pentru construirea unei
formari eficiente. Atunci cand creati un plan de instruire, acesta va fi disponibil pentru a va ajuta cu
resursele, pentru a va oferi indrumari, pentru a va ajuta sa atingeti obiectivele de instruire (Kilmartin,

2015):

1. Analiza: Etapa identificarii activitatilor firmei / unitatii / afacerii. Stadiul afacerii; este o afacere in
crestere, care angajeaza sau o afacere cu o cifra de afaceri redusa? Acest lucru este important
deoarece sunt situatii diferite si nu exista programe de formare care sa acopere sau sa se potriveasca

pentru toate situatiile.
Realizati analiza nevoilor de formare raspunzand la urmatoarele intrebari:

e Care sunt obiectivele afacerii?

e Cine sunt participantii la curs si care sunt caracteristicile lor de invatare?

e Ce sarcini trebuie sa indeplineasca cursantii si ce procese de munca au nevoie sa stie si sa

foloseasca?

e Care sunt activitatile de instruire care vor ajuta angajatii sa deprinda sarcinile si ce optiuni de

instruire sunt disponibile?
e Care este intervalul de timp pentru finalizarea formarii?

n etapa de analiz3, elaborarea unei analize SWOT si obtinerea de informatii de la toti cei implicati,
cum ar fi supervizorii, angajatii, cadrele universitare etc., pentru a identifica punctele tari, punctele
slabe, oportunitatile si amenintarile si stabilirea obiectivelor dorite ar fi de ajutor. Studierea, pentru

fiecare rol si pozitie a listei de competente, descrierii postului sau analiza locurilor de munca este de
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ajutor. O descriere a postului cuprinde atat sarcinile generale si cele specifice precum si
responsabilitatile pe cand analiza postului este procesul de obtinere a datelor si de analizare a
informatiilor. Tn industria turismului, majoritatea intreprinderilor au descrieri de posturi, astfel incat
acestea pot fi utilizate pentru aceasta analiza. Daca nu, pregatirea unor descrieri este primul lucru

care trebuie facut.

2. Design: Pentru a atinge obiectivele de instruire este necesar sa intelegem responsabilitatile
fiecaruia. De exemplu, pentru a comunica intr-o limba straind in turism, ar trebui colectate de la

manageri raspunsurile la urmatoarele intrebari:

e in ce situatii angajatii nostri comunic in limbi strdine?

e in ce departamente angajatii mei au nevoie mai mult de cunoasterea unei limbi strdine?
e Ce trebuie sa inteleaga?

e Ce au de spus?

e Exista un vocabular profesional pe care trebuie sa il foloseasca in timpul comunicarii?

Tmpreund cu raspunsurile primate si cu rezultatele din faza de analiz3, creati un plan de instruire

urmand pasii urmatori:

e Un prim pas critic este definirea obiectivelor de invatare : Obiectivele instruirii trebuie sa fie
intotdeauna masurabile, astfel incat elevii sa poata fi evaluati.
® Apoi, alegeti pentru fiecare obiectiv de invatare si grup cea mai adecvatd metoda de
formare.
e Luatiin considerare evaluarile.
e Tine-ti cont de persoana care dirija si / sau livra instruirea.
Caracteristicile cursantilor au un rol crucial in elaborarea planului si Tn aplicarea principiilor de
invatare a adultilor. Unele dintre aceste principii sunt listate mai jos

(https://www.convergencetraining.com): Cursantii adulti:
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e Sunt auto-directionati

e Vin la instruire avand un bagaj de cunostinte, experienta si opinii
e Sunt orientati spre obiective

e Doresc o instruire relevanta pentru locul de munca

e Doresc o instruire orientata pe sarcini

® Au fnvatat atunci cand vad "ce este in.."

3. Dezvoltare: Etapa intermediara de revizuire a programului de formare in functie de nevoile
specifice, schimbdrile tehnologice si de conditiile de instruire. Tn timpul instruirii, progresul
participantului trebuie monitorizat pentru a ne asigura cd programul este eficient. in general, fazele
de proiectare si dezvoltare sunt suprapuse iar activitatile de instruire trebuie selectate pentru a

pregati materialele, media etc. adecvate.

4. Implementare: Faza de implementare este etapa in care programul de instruire prinde viata.
Organizatiile trebuie sa decida daca instruirea va fi efectuata intern sau va fi coordonata extern.
Implementarea programului include programarea activitatilor de instruire si organizarea oricaror
resurse conexe (facilitati, echipament, suport de curs etc.). Programul de formare este apoi lansat
oficial, promovat si ghidat. in timpul instruirii, progresul participantilor trebuie monitorizat pentru a

ne asigura ca programul este eficient.

5. Evaluare: Dupa cum s-a mentionat anterior, programul de instruire trebuie sa fie monitorizat in
permanenta. La final, intregul program trebuie evaluat pentru a determina daca a avut succes si s-au
indeplinit obiectivele de formare. Trebuie sa se primeasca feedback din partea tuturor partilor
interesate pentru a determina eficacitatea programului si a instructorilor, precum si gradul in care s-
au acumulat cunostintele si s-au dobandit competentele. Analizand acest feedback, organizatia va

identifica eventualele deficiente ale programului. in aceast3 etapé, daci obiectivele nu sunt atinse
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sau asteptarile nu sunt implinite, programul de instruire sau planul de actiune poate fi revizuit

(www.explorance.com).

Evaluarea este adesea privita de pe patru nivele diferite (McNamara, 2018):
® Reactie: Ce simte elevul cu privire la formare?
e invitare: Ce fapte, cunostinte etc. a obtinut elevul?

e Comportamente: Ce abilitati a dezvoltat elevul, pe care dintre informatiile noi le utilizeaza elevul la

locul de munca ?

e Rezultate si eficacitate: Ce rezultate au aparut, adica, elevul a aplicat noile abilitati sarcinilor
adecvate in cadrul organizatiei? si, daca da, ce rezultate au fost obtinute?

Urmatoarele definitii explica cele 2 functii separate, dar in acelasi timp integrate, ale monitorizarii si

evaluarii.

Monitorizarea programului reprezinta documentarea sistematica asupra aspectelor performantelor
unui program, care indica daca programul functioneaza dupa cum a fost conceput sau conform unor
standarde corespunzatoare. Monitorizarea are in vedere performantele programului in legatura cu

procesele ori rezultatele programului sau ambele.

Evaluarea reprezinta un proces de examinare atenta a programului si determinare a valorii acestuia.
Evaluarea permite celor care iau decizii sa emitad judecati asupra programului, sa imbunatateasca

eficienta programului si/sau sd informeze asupra programelor viitoare

(www.health.nsw.gov.au). Evaluarea determina gradul de atingere a obiectivelor propuse. Aceasta

are in vedere nu numai rezultatele, ci si activitatile de implementare.
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Monitorizarea si evaluarea ajuta la imbunatatirea performantelor, respectiv atingerea rezultatelor si
trebuie sa fie parte integranta a monitorizarii performantei generale a unei organizatii. Rezultatele
monitorizarii si evaluarii ofera informatii de care organizatia are nevoie pentru a merge Thainte si a se
asigura de faptul ca obiectivele si rezultatele asteptate ale invatarii si oportunitatilor de dezvoltare au

fost clare de la inceput (www.essexsab.org.uk).

McCormick and James (1983) considera evaluarea importanta din urmatoarele motive (Niekerk,

2003):

e ofera o modalitate de apreciere a rezultatelor,
e promoveaza dezvoltarea profesionala si imbunatatirea organizationald, respectiv

e faciliteazd examinarea/ revizuirea curriculumului.

27

Dnteractive and Mobile Adapted Learning Tool to Improve the Level of Technical
English for Employees in Tourism " TourENG" (2017-1-TR01-KA 202-045781)

TOURENG [ Erasmus+



Instrumentul 1: Exemplu de matrice la nivelul afacerii

. Nivel de Nivel Videoclip
Nivel de .
: vocabular gramatical Nr
complexitate
necesar necesar
Receptioner Ridicat Avansat Avansat
Rezervari Ridicat Avansat Avansat

D

by Administratie Ridicat Avansat Intermediar

-5}

E Portar Scéazut De baza De baza
Pers_o F‘a' de Mediu Intermediar | Intermediar
serviciu
Directorul de Ridicat Avansat Avansat
restaurant
Seful de sala Ridicat Avansat Avansat

E Ospatar / Ridicat De baza Intermediar

5 ospatarita

3]

= - <

& Asistent ospatar/ Scazut De baza De baza
ospatarita
Ajutor barman Mediu Intermediar | Intermediar
Barman Ridicat Avansat Avansat

Curatenie Scazut De baza De baza
Securitate Scazut De baza De baza
Tehnic Scazut De baza De baza
Rel.at“ e Ridicat Avansat Avansat
clientii
Divertisment Ridicat Ridicat Intermediar
Agentie de | Agent turism Ridicat Avansat Avansat
turism
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Instrumentul 2: Exemplu de matrice la nivel individual

‘=
g g 3| E| |E
o = = | © = o=
ol O c S ®l | e =
< N = ) =
ol Y| 9 Q| ® =_*| I | © 0| o
I =N k7] 2 2| & =| E| &
| | ® LI 2| 8| & O| ©o| @
s =| & S| S| 8| 2 & & ol o o 8|2
S| S| & - g =] i ] I - % v | = O | o 2L &
RN =N o + [«5) A= =23 — o + 4
S| 9| E|I 8| 3| Qlole| |2 E|=| 5 S| 7| 5| <
S E|E|5| 8|22 3 2555085 % 28
£ &l <] a|d|0|#| 0| < T 0|0 B|H|&|O|<
intelegerea 3 (3 (3 (2 (2 (3 {3 (3 |1 ]2 (3 [1 ]2 |1 |3 (33
oaspetilor
Comunicarea cu 313 (3 (2 1|2 (3 |3 |3 (1|2 |3 |1 ]2 |1 3 |33
oaspetii
Cunoasterea 313 ({3 (1 1]2 (3 |3 |3 (1|2 ({3 |1 |1 |1 3 |3 1|3
termenilor de
specialitate
Formularea de 313 (3 (2 ]2 (3 |3 |3 (1|2 |3 |1 ]2 |1 3 |33
intrebari
Formularea de 313 (|32 1|2 |3 |3 (3 (1 |2 |3 |1 |1 |1 |3 |3 13
recomandari si
ghidarea oaspetilor
Prezentare 313 ({3 (3 1]3 (3 |3 |3 (3 |3 (3 (3|33 |3 |33
personala
Descrierea 313 ({3 (112 (3 |3 ({3 (11|23 |1 |1 |1 3 |3 1|3
serviciilor
Scrierea e-mail- 3 (3 (3|1 |1 |3 (|3 (1 (1 |1 |3 |1 |1 |1 |3 |3 1|3
urilor
Rispuns la 313 (3 (1 1]2 (3 |3 |3 (1|2 (3 |1 |1 |1 3 |33

apelurile telefonice

1: Mai putin important, 2: Important, 3: Foarte important
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Instrumentul 3: Matricea abilitatilor lingvistice in afaceri

Vorbire Citire Scriere Ascultare
Receptioner 3 3 3 3
= Rezervari 3 3 3 3
g o
g ‘é Administratie 3 2 2 3
g 9
o= Portar 1 1 1 1
a
Personal de serviciu 2 1 1 2
Director restaurant 3 3 3 3
Sef de sala 3 3 2 3
Ospatar/ ospatarita 2 1 1 2
€
M . -
5 Ajutor ospétar/ 1 1 1 1
s ospatarita
[J]
e« Ajutor barman 2 3 3 2
Barman
3 2 2 3
Curatenie 1 1 1 1
Securitate 1 1 1 1
Tehnic 1 1 1 1
Relatii cu clientii 3 3 3 3
Divertisment 3 3 2 3
Agentie turism Agent de turism 3 3 3 3

1: Mai putin important, 2: Important, 3: Foarte important
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Capitolul 2: Abilitati de facilitare a invatarii limbilor
straine

Doi clienti vin la un bar. Unul aratd morocdnos, merge la bar si intreabd barmanul cu o voce furioasd si
serioasd: Crezi cd ai putea sd-mi faci o cafea? Celdlalt intrd cu un zGmbet mare pe fatd, vine la bar si spune

cu o voce foarte amabild, dar cu un accent puternic: cafea?

Cine a spus mai bine? Al doilea, bineinteles, desi nu vorbeste prea mult engleza.

Nu uitati niciodatd cd ZAMBETUL este universal, folosit in toate limbile. Cu atitudinea corectd puteti face
foarte mult chiar daca aveti o cunoastere limitata a limbii. Zambiti, fiti politicosi si amabili si veti putea sa

comunicati foarte mult.

Un alt lucru care trebuie avut in vedere: sa stiti ca NU se va rade niciodata de dvs. pentru ca ati facut o
greseala atunci cand vorbiti engleza. Oamenii apreciaza efortul pe care il depuneti si ambele parti (nu
numai dumneavoastra ca angajat in turism) incearca tot posibilul pentru a se intelege reciproc. Uitati de
intrebarea: Este corect? Daca oamenii va inteleg, este corect, daca nu, va vor intreba din nou. A vorbi
engleza nuinseamna doar a folosi o gramatica corecta - este vorba despre transmiterea mesajului dvs.
catre ceilalti. Nu va faceti griji cu privire la folosirea timpurilor corecte sau a terminatiilor - vorbind, veti fi
din ce in ce mai bun. Folositi orice ocazie de a vorbi cu oamenii si sa nu credeti ca toata lumea vorbeste

mai bine decéat voi pentru ca nu este cazul. Fiti increzator, puteti sa o faceti!

Mult succes cu invatarea unor fraze utilizate Tn contextul turismului si distractie placuta!l
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2.1 Ce ar trebui sa stie facilitatorul pentru a organiza invatarea

e cum sa foloseasca metode atractive pentru invatare

Facilitatorul trebuie sa stie ca invatarea unei limbi strdine nu este/nu trebuie sa fie plictisitoare.
Dimpotriva, folosirea unor tehnici diferite, imaginatia, asocierea si glumele (daca este cazul) pot sa faca
acest demers distractiv. Facilitatorii pot crea povesti din scene de viata reale. Odata incluse in scenele de
pe platforma TourENG, ele pot aduce mult mai multa distractie utilizatorilor finali iar acestia vor fi mai
interesati sa invete noi scene.

® cum sa prezinte un program care sa arate atractiv pentru utilizatori

n primul rand facilitatorii trebuie s& cunoasca programul si cum s il foloseascd. Daci ei prezintd
platforma TourENG ca un instrument modern de invatare a limbii engleze, utilizabil Tn grup si pe cont
propriu, acest lucru va declansa interes pentru utilizatorii finali. Este important sa explicam faptul ca
programul TourENG nu este doar un simplu program pentru invatarea limbii engleze, ci si pentru alte
deprinderea unor alte abilitatii, precum utilizarea telefonului mobil. Programul TourENG include, de

asemenea, diferite jocuri care fac aceasta aplicatie mai prietenoasa si mai distractiva.

e de ce oamenii ar trebui sa foloseasca acest program pentru invatare

Existda numeroase avantaje ale programului TourENG. Este important ca facilitatorii sa stie ca utilizatorii
finali nu au nevoie sa invete regulile lingvistice. Ei pot incepe sa invete tematicile de care sunt interesati,
iar acele scene sunt deja pregatite si filmate pentru persoanele care lucreaza in turism.

e prezentarea diferentei dintre invatarea clasica si invatarea instantanee

Cand se afla in contact cu utilizatorii finali, facilitatorii vor introduce programul TourENG ca sistem de
fnvatare rapida. Oamenii nu trebuie sa respecte reguli specifice si un calendar exact pentru invatare.

® prezentarea diferitelor programe pentru a continua invatarea

Tnvatarea cu programul TourENG nu se va incheia cu ultima scend. Este doar baza pentru a invita abilitati
de baza cum ar fi utilizarea calculatoarelor, smartphone-urilor, conectarea la Wi-Fi, introducerea parolelor

si utilizarea diferite jocuri pentru invatare.
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Scopul programului este de a incuraja oamenii sa invete unele dintre cele mai frecvente fraze engleze
folosite in industria turismului. Este destinat persoanelor cu cunostinte limitate de limba engleza si care
dispun de putin timp pentru a studia. Desi ofera numai exemple din scenele de turism, cunostintele
generale ar trebui sa fie obtinute si Tn alte moduri - fie ca participati la un curs de limba engleza, fie ca
fnvatati online prin diferite aplicatii cum ar fi DuoLingo https://en.duolingo.com/,
https://en.duolingo.com/ : //www.rosettastone.eu/, Babbel https://uk.babbel.com/?locale=ro_GB sau

Book2 https://www.goethe-verlag.com/book2/ (lista nu este exhaustiva, exista mai multe optiuni).

Una dintre problemele invatarii pe cont propriu este aceea ca elevii sunt, de obicei, foarte entuziasmati
atunci cand incep, dar apoi incet, incet, motivatia scade si apoi, foarte des, pur si simplu oamenii uita de
asta. De aceea este dificil sa inveti singur. Participarea la un curs oferd uneori mai multa motivatie (daca
trebuie sa platesti pentru ceva, esti mai motivat sa finalizezi acel lucru). Oricum, ideea de a dobandi
capacitatea de a lucra cu turistii si oaspetii este 0 motivatie puternica, deoarece le ofera oamenilor mai
multd incredere Tn ei insisi, vor simti ca au mai mult succes la locul de munca si, de asemenea, viata lor

personala.

Acest program ia in considerare toate cele de mai sus. Limba predata este luata din situatii foarte tipice,
iar videoclipurile arata situatiile intr-un mod atractiv, accentul fiind pus pe ascultare si repetare. Aceasta
fnseamna ca este posibil sa invatam fraze esentiale intr-o perioada foarte scurta de timp. Programul este
Tmpartit pe tipuri de subiecte (bar, receptie, hotel, check-in, check-out ...), astfel incat elevii sa poata alege
acelea care sunt relevante pentru ei. Elevii vor castiga cunostintele mult mai repede decat prin invatarea

clasica Tn scoli sau cursuri de limbi straine.

Fara indoiald, acesta este doar inceputul. Cand elevii vor stapani frazele invatate, acestia vor putea

continua intotdeauna prin mai multe metode conventionale de invatare, fie online, fie prin cursuri la
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domiciliu sau in strainatate intr-o tara in care se vorbeste engleza. Ei vor fi, de asemenea, mult mai

Tncrezatori atunci cand calatoresc singuri.

lata competentele cheie ale facilitatorilor:

® capacitatea de comunicare

Facilitatorii trebuie sa stie cum sa comunice cu grupul. Ei trebuie sa vorbeasca cu oamenii si sa sublinieze
avantajele Tnvatarii si cooperarii in cadrul grupului.

e abordare pozitiva

Este important ca facilitatorii sa se adreseze utilizatorilor finali cu empatie si cu o atitudine pozitiva.

e cunostinte despre diferite programe

Facilitatorul va sti cum sa utilizeze diferite programe pentru invatarea limbii engleze si le va prezenta
utilizatorilor finali.

e cunostinte despre tematicile de lucru

Facilitatorii trebuie sa cunoasca situatia din turism si problemele generale aparute la locul de munca.
Acestia pot dobandi cunostinte in domeniu vorbind cu utilizatorii finali. Odata ce cunosc situatia, ei pot

directiona utilizatorii spre scenele potrivite pentru practica.

o disciplina si auto-disciplina

Facilitatorul trebuie sa inteleaga de ce este foarte importanta auto-disciplina. Elevii ar trebui sa inteleaga
ca disciplina poate aduce progrese. Chiar si repetarea unui singur cuvant pe zi inseamna 360 de cuvinte
sau propozitii la sfarsitul anului, ceea ce este suficient pentru conversatia de baza.

e motivatie

La inceput, facilitatorul trebuie sa motiveze elevii. Daca va realiza lectiile folosind o abordare
motivationald, precum folosirea unor povestiri diferite, incurajarea prietenoasa (inclusiv a umorului, daca
este cazul) si exemplele din practica, utilizatorii finali vor avea o motivatie mai mare si vor asimila mai
usor cunostintele.

e abilitatea de a lucra in grup
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Facilitatorul trebuie sa inteleaga avantajul invatarii intr-un grup si sa transfere aceste cunostinte
utilizatorilor finali. Tn grup, utilizatorii finali isi pierd teama de a vorbi intr-o limb4 stréina si se pot corecta
reciproc, etc.

o abilitatea de a utiliza diferite canale media si tehnologii moderne

Facilitatorul trebuie sa cunoasca diferite canale media si sa le foloseasca, cel putin la nivel de baza:
computerul, smartphone-ul, aplicatia TOuENG, diferite programe pentru invatarea limbii engleze (Rosetta,

DuolLingo), modul de utilizare a parolelor si modul de conectare la Wi-Fi.

Ar trebui sa existe o imagine de ansamblu asupra mediilor care pot fi utilizate: computerele, smartphone-
urile etc. sunt bune, iar facilitatorii ar trebui sa stie cum sa le foloseasca. Cu toate acestea, ar trebui luate

in considerare si mijloacele traditionale, cum ar fi foile de lucru, notitele, cartile etc.

Facilitatorul trebuie sa aiba cunostintele de baza despre cum sa foloseasca computerul, precum si
smartphone-ul. Aceste cunostinte de baza trebuie sa includa modalitati de conectare la internet, inclusiv
prin conexiuni fara fir, modul de utilizare a parolelor si modul de accesare a portalului cu continutul de
invatare. in plus, facilitatorii ar trebui sd cunoasca foarte bine portalul, modul in care este organizat si

modul in care elevii pot accesa subiectele relevante pentru ei.

Cu toate acestea, nu ar trebui trecute cu vederea canalele mass-media traditionale. Exista un material
nelimitat pe care elevii il pot folosi - de la videoclipuri YouTube, la exercitii si practica pentru a asculta,
vorbi si, de asemenea, pentru a citi si a scrie. Exista o multime de foi de lucru imprimabile disponibile. Este
important ca materialul suplimentar pe care elevii il utilizeaza sa includa raspunsuri, astfel incat elevii sa
poata verifica daca raspunsurile lor sunt corecte. Nu Tn ultimul rand, numeroase manuale pot fi folosite si
pentru auto-invatare - multe dintre ele sunt in domeniul turismului. Facilitatorul ar trebui sa informeze

cursantul despre toate acestea si sa fie capabil sa explice cum sa le foloseasca.
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Fiind familiarizat cu tehnologia de baza, facilitatorul nu numai ca poate sprijini cursantul cu ajutorul
aplicatiei TOurENG, dar si in general in ceea ce priveste utilizarea dispozitivelor digitale, ceea ce i va da
mai multa incredere elevului si fi va ajuta sa invete. Este important sa intelegem care dintre aceste

suporturi media vor fi de cel mai mare ajutor pentru utilizatorii finali.

Facilitatorul ar trebui sa fie constient de situatiile tipice de comunicare in hoteluri / restaurante si sa
intuiasca de ce tip / nivel de limba engleza este intr-adevar necesar aici, in functie de clientii din turism.

Aici accentul ar trebui pus mai degraba pe client decat pe experienta anterioara a facilitatorului.

Este foarte important ca facilitatorul sa fie constient de nevoile clientului si de nivelul de engleza necesar.
n unele situatii este suficient ca personalul s& inteleagd numai oaspetii, in timp ce alti membrii ai

personalului trebuie sa raspunda (si folosind limba corespunzatoare)

Ce trebuie sa stie facilitatorul despre situatiile de lucru:

o fiecare facilitator trebuie sa cunoasca situatia si problemele din restaurante si baruri:

Fiecare facilitator intelege cu ce probleme se confrunta personalul in baruri, restaurante si hoteluri. Ei Tsi
pot imagina stresul cauzat de neintelegerea unei comenzi sau a dorintelor clientului. Atunci cand inteleg
problema, ei pot ajuta utilizatorii finali sa depuna mai multe eforturi in procesul de invatare cu ajutorul
aplicatiei.

o fiecare facilitator va alege care domenii vor fi acoperite (hoteluri, baruri, restaurante, locuinte rurale
)

Facilitatorii provin din domenii de lucru diferite si au legaturi cu diferite organizatii de turism. Este mai
usor pentru fiecare persoana sa decida ce fel de situatie de lucru vrea sa acopere si unde. Unii dintre ei
vor lucra in orase cu baruri, restaurante, hoteluri, magazine si coafor. Altii vor lucra in zonele rurale cu

hoteluri rurale, restaurante locale, baruri locale si case de inchiriat locale.

38

Dnteractive and Mobile Adapted Learning Tool to Improve the Level of Technical
English for Employees in Tourism " TourENG" (2017-1-TR01-KA 202-045781)

TOURENG lerasmus+




o facilitatorul trebuie sa cunoasca situatiile tipice de lucru in restaurante, baruri, hoteluri,
piscine, cazare rurala

Facilitatorul trebuie sa stie cum sa ia 0 comanda pentru alimente sau bauturi, care sunt cuvintele
uzuale pentru diferite produse alimentare, cum sa informeze oaspetii sa astepte sau sa aduca o
alta persoana. Aceasta este politetea de baza pentru a lucra cu oaspetii. Este bine ca utilizatorii sa
cunoasca expresii pentru bauturi si gustari, cum sa faca rezervari pentru o masa, cum sa
gestioneze situatia daca ceva nu este disponibil si cum sa faca fata plangerilor. De asemenea,
trebuie sa prezinte modalitati de a fi politicosi, ce gesturi corporale ar trebui sa utilizeze sau nu si

ce aduce un zambet oamenilor.

Experienta anterioard Tn procesul de invatare a limbilor strdine este esentiald pentru ca facilitatorii sunt
astfel constienti de dificultatile intampinate de studenti. Experienta in predarea limbilor strdine este un
avantaj. Tn mod obisnuit, adultii sunt de parere ci nu sunt buni in invitarea limbilor stréine si spun lucruri
precum: nu sunt destul de talentat, engleza a fost intotdeauna punctul meu slab, sunt prea batran ca sa

fnvat ....

Este important ca facilitatorii sa spuna potentialilor cursanti ca toata lumea este capabild sa dobandeasca
cunostinte de baza, ca nu este posibil sa dobandesti rapid abilitatea de a vorbi o limba straina. Este
adevarat ca unii oameni isi pot aminti mai repede decat altii, dar invatarea limbilor straine este un proces
lung si nimeni nu ar trebui sa se astepte sa invete si sa-si aminteasca repede o limba straina. Este nevoie
de multa invatare si practica. Si nu este niciodata prea tarziu sa incepeti sa invatati. Unii oameni spun ca
memoria lor nu mai este la fel de buna ca odinioara. Nu este adevarat; oamenii au uitat doar cum sa

invete. Facilitatorul ar trebui sa le reaminteasca oamenilor cum sa invete (repetati, revizuiti, copiati ...).

Elevii adulti se tem ca oamenii vor rade de ei daca nu vorbesc bine sau daca fac greseli. Facilitatorul ar

trebui sa-i intrebe de cate ori au ras ei de altii si, gandindu-se la asta, isi vor da seama ca acest lucru nu se
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ntdmpla deloc.

Adultii tind sa fie perfectionisti. Nu este nevoie de asta pentru a vorbi o limba straind. Multi dintre
oaspetii lor nu vorbesc foarte bine engleza - scopul este sa incerce tot posibilul pentru a-i ajuta pe oaspeti,

astfel incat acestia sa se simta bineveniti, ajutati si sa doreasca sa revina din nou.

Utilizatorii finali trebuie sa fie incurajati sa practice cat mai mult posibil si sa incerce intotdeauna sa

comunice, sa nu se ascunda sau sa ceara altcuiva sa vorbeasca cu oaspetele. Practica te face perfect!

O alta problema este lipsa de timp. O multime de adulti vor spune ca nu au timp sa invete. Dacd dedica 15
minute pe zi pentru a invata, este perfect. De fapt, este mult mai bine decat sa o faca o data pe
saptdmana timp de doui ore. Tn medie, o persoani isi poate aminti intre 6 si 8 secvente in acelasi timp.
Acelasi lucru este valabil si pentru cuvintele strdine. Deci, daca obiectivul invatarii este stabilit la 6 cuvinte
noi pe zi, aceasta inseamna 40 de cuvinte noi pe saptamana si aproximativ 2000 de cuvinte pe an, ceea ce
este mai mult decat suficient pentru comunicarea de baza. E suficient daca Tnvata 6 cuvinte pe zi si repeta

toate cuvintele pe care le-au invatat pana acum. Nu au nevoie de mai mult de 15 minute pe zi pentru asta.

A a
1

n cele din urm3, dac3 nu folosesc limba, oamenii incep sd o uite, asa c3 este important sd rdmana in
contact cu limba — sa foloseasca orice ocazie de a vorbi, citi (online, carti, reviste ...), viziona videoclipuri si
filme in limba engleza (cu subtitrari in limba engleza, daca doresc). Cu toate acestea, este important sa

citeascd, sa urmareasca si sa asculte ceva interesant si nu plictisitor.

o fiecare facilitator are propria sa experienta in invitarea / predarea limbilor striine

Fiecare dintre facilitatori au frecventat scoala in trecut si au experienta proprie cu invatarea formala. Este
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bine sa cunoastem diferenta dintre invatarea formala si cea informala. Daca abordati utilizatorii finali
cunoscand si explicand avantajele invatarii informale, acestia vor avea un interes mai mare in procesul de
invatare.

o facilitatorul stie ce fel de bariere au experimentat atunci cand au invatat o limba straina

Fiecare dintre facilitatori si mai aminteste ce le-a fost usor in procesul de invatare si ce nu. Procesul
informal este mult mai usor pentru ca nu exista o clasificare, nu aveti nevoie de timp suplimentar si
niciodatd nu este prea exigent.

o facilitatorii au propriile cunostinte despre cum sa invete si ce este util

Facilitatorul isi aminteste ca si-a pierdut repede interesul de a invata in trecut si cd uneori au ajutat niste
trucuri, cum ar fi folosirea de autocolante post-it cu cuvinte si punerea lor in lucruri diferite la locul de
munca pentru a invata vocabularul. Este important sa folositi cuvintele din limba straina cat mai des
posibil, cum ar fi cu colegii din timpul zilei.

e de ce contactul cu strainii este important pentru invatarea unei limbi straine

Folosirea constanta a unei limbi straine duce la 0 mai buna comunicare si o mai buna intelegere, iar
cunoasterea este mai profunda. Daca Tnvatati limba din experienta cu clientii straini, nu o veti uita.

e importanta disciplinei in cazul programelor de invatare auto-dirijata

Programele de invatare auto-dirijata necesita disciplind. Disciplina este baza vietii noastre. Daca oamenii
se disciplineaza in invatare si isi aloca timp pentru ei, vor incepe sa aiba din ce in ce mai multa incredere in

ei insisi. Ei nu invata doar limba, ci invata si utilizarea telefoanelor inteligente si a tehnologiilor aferente.

Ce este util pentru cursanti:

e cum sa va amintiti ce functioneaza

Utilizatorii finali trebuie sa-si aminteasca cateva lucruri despre ceea ce functioneaza bine pentru
invatare. Primul si cel mai important este sa repetati cuvinte sau propozitii, mai ales la Tnceput si
cat mai mult posibil. Trebuie s& stie cd cel mai mare ajutor aici este sa inveti in grupuri. in al
doilea rand, pot gasi cateva asocieri de cuvinte. Cand au asociere, isi vor aminti rapid semnificatia
reala.

e cat timp va puteti concentra
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Concentrarea pentru nvatare nu dureaza mult, cu maximum 10 minute sau mai putin daca
acestia invata pe cont propriu. Din aceasta cauza este important sa stiti ca nu se poate invata
limba engleza in cateva ore sau intr-o luna. Este foarte important ca elevii sa inceapa incet si sa
invete doar cateva cuvinte sau o propozitie pe sdptamana. Cunostintele Tnvatate incet sunt mai
durabile decat cunostintele invatate Tntr-un curs rapid.

o ce este util si ce nu este

Pentru incepatori este important sa stie ca cunostintele de baza sunt suficiente pentru
conversatia de baza. Este mai bine sa dai un zambet mare decét sa vorbesti engleza perfecta.

e importanta consolidarii cunostintelor (repetarea)

Dup4 ce ati invatat cuvinte sau propozitii intr-o limb4 strdina, trebuie sa o utilizati. incercati s3 le
utilizati Tn viata reala si incercati sa nu evitati oaspetii straini. Odata ce veti trece de bariera de
vorbire, veti incepe sa invatati cuvintele in mod automat si fara efort. Repetarea si contactul
permanent cu limba vorbita si scrisa este esentiald. Platforma TourENG este perfecta pentru
revizuire.

e importanta pastrarii cunostintelor la nivelul dobandit

Cu toate acestea, nu va veti aminti o viata intreaga cuvintele pe care le invatati. Daca nu le
folositi, le veti uita repede. Acesta este motivul pentru care este important sa pastrati limba “in
viata” si sa folositi orice ocazie pentru a o vorbi. De asemenea, este important sa fiti la curent cu

aplicatia TourENG pentru a va reimprospata abilitatile de baza in limba engleza.

Existda mai multe avantaje ale programelor de auto-invatare: ele sunt gratuite (sau la preturi rezonabile),
puteti alege cand si unde doriti sa invatati, nu trebuie sa calatoriti pentru a participa la un curs, puteti

fnvata cu prietenii si puteti sa repetati programul ori de cate ori doriti.

Unele dintre programele de auto-invatare online au fost mentionate. Duolingo este o aplicatie gratuita

care faciliteaza Tnvatarea unei limbi strdine. Babbel este similar, dar cu o taxa, in timp ce Rosetta Stone
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este convenabil, deoarece nu trebuie sa fii online. Exista si alte cateva disponibile.

Cu toate acestea, exista un dezavantaj - trebuie sa intelegeti limba in care se dau instructiunile (de
exemplu, daca doriti sa invatati limba spaniol3, alegeti limba engleza ca limba de predare). Germana este

bine acoperitd, in timp ce altele, precum slovena, turca si romana, nu sunt.

Un alt dezavantaj este motivarea. La inceput, oamenii sunt foarte motivati, dar ei renunta adesea dacd nu
sunt monitorizati. Facilitatorii ar trebui, prin urmare, sa incurajeze stabilirea obiectivelor, sa creeze

competitivitate intr-un grup, sa monitorizeze progresul si sa ofere mici premii pentru cei care au reusit.

Si nu n ultimul rand - este extrem de important sa le spunem elevilor (si facilitatorilor) ca Google
Translate este 0 masina care nu poate gandi. Este foarte util atunci cand vreti sa intelegeti ceva intr-o
limba pe care nu o cunoasteti deloc si cu ajutorul lui veti puteti intelege ideea de baza a textului respectiv,
dar in nici un caz nu ar trebui sa fie folosit pentru a traduce ceva. Dictionarele trebuie folosite pentru

verificarea cuvintelor (multe dintre ele sunt disponibile online gratuit - cum ar fi PONS, Onelook.com).

Pentru a rezuma, auto-invatarea este extrem de utila, poate economisi o gramada de bani si timp, dar

cele de mai sus ar trebui luate Tn considerare.

Dupa cum am mentionat deja, o problema in auto-invatare poate fi motivatia, care poate fi rezolvata prin
fnvatarea intr-un grup, crearea unei competitii prietenoase sau crearea de jocuri care pot fi jucate online
sau in grup. Unul dintre principalele avantaje ale Tnvatarii intr-un grup este ca oamenii vad ca si altii au

aceleasi probleme, fac aceleasi greseli si nu-si pot aminti lucrurile imediat; Tnvatarea din greselile altcuiva

este un factor de motivare.
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Repetarea poate fi facuta impreuna, de asemenea sub forma de jocuri diferite (de exemplu, memorie,

secvente, cuvinte ghicitoare, potrivire, categorii ...), ceea ce este distractiv si contribuie la invatare. in

plus, ajuta la crearea unei atmosfere de grup, a sentimentului de apartenenta la o echipa, se faciliteaza
xn

rezolvarea problemelor ... cand joaca un joc, oamenii se concentreaza pe joc si "uita" ca sunt timizi si

incep sa vorbeasca.

fnvatarea in grupuri permite jocul de rol, care este extrem de important in invatarea limbilor stréine. Este,
de asemenea, mult mai usor sa vorbesti Tnh grup decéat atunci cand cineva invata de unul singur, deoarece

este dificil sa vorbesti cu tine Tnsuti.

De ce este importanta invatarea in grup:

e invatarea in grup este mai interesanta si mai distractiva

Oamenilor care nu detin anumite abilitati le este deseori frica sa inceapa ceva nou si se team de
greseli. Daca sunt singuri, invatarea nu este distractiva si interesanta. Dar cand sunt in grup, sunt
mai increzatori, mai ales cand sunt cu colegii lor.

o utilizarea unei singure aplicatii mobile in grup

Daca trebuie sa invete singuri, este mai putin interesant si uneori plictisitor. Dar cand se utilizeaza
o aplicatie intr-un grup, este necesar un singur telefon mobil. Acest lucru ofera siguranta
anumitor persoane, deoarece nu exista niciun pericol de a face greseli singuri. Tn grup, membrii se
incurajeaza unul pe altul.

e invatarea obisnuita este, de asemenea, buna pentru construirea unei echipe

Tnvitarea impreuna si folosirea unei singure aplicatii este foarte buna pentru crearea unui spirit
de echipa. Oamenii incep sa construiasca legaturi puternice intre ei. Cand se verifica progresul
invatarii, toatd lumea trebuie inclusa. invitarea in grup este acelasi lucru cu a construi o echip3.

Participantii se incurajeaza intre ei si invata din greseli comune.
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Promovati o atitudine pozitiva: nu va concentrati asupra a ceea ce nu puteti face (nu vorbesc o engleza
perfecta) ci despre ceea ce puteti face (cunosc cateva fraze utile) si pe ce puteti face cu acest lucru (ma
pot exprima folosind aceste fraze si pot oferi un mare zambetul care ii face pe clienti sa se simta
bineveniti), dar ma voi dezvolta intotdeauna si imi place sa invat lucruri noi. Aceasta este atitudinea
pozitiva necesara in turism. Managerii, colegii si profesorii trebuie, de asemenea, sa inteleaga: nu
dezamagiti oamenii, aratandu-le ce nu pot face / cite greseli fac, ci incurajati-i si asumati-va

responsabilitatea de a-i invata, oferindu-le suport si de a le oferi un bun model.

De ce facilitatorii ar trebui sa incurajeze oamenii:

@ ajuta la imbunatatirea auto-disciplinei

Disciplina de sine este foarte dificil de obtinut, mai ales la inceput. Din acest motiv, este
important sa fncurajati oamenii la inceput sau sa 1i stimulati usor. Pe masura ce sunt obtinute
rezultatele, oamenii sunt satisfacuti, ceea ce aduce, de asemenea, o intarire a auto-disciplinei.

e oamenii lucreaza mai bine daca cineva fii sustine

Oamenii, cand incep sa invete ceva nou, isi pierd rapid interesul si intrerup procesul, deoarece nu
au putut vedea rezultatele imediat sau sunt nerabdatori. Din acest motiv, este foarte important
ca facilitatorul sa le acorde sprijin si atentie.

e este parte a comunicarii si a conexiunii sociale

Cand facilitatorii incurajeaza oamenii, acestia se simt conectati cu societatea si cu altii. Din acest
motiv, este important ca facilitatorii sa intrebe uneori utilizatorii cum merg lucrurile, cat de mult
au Tnvatat si cum se simt.

® oamenii se simt mai importanti

Cand facilitatorii comunica cu utilizatorii finali, acestia se simt mai importanti deoarece stiu ca
facilitatorului le pasa de ei si ca nu sunt singuri.

e se imbunatatesc cunostintele si dezvoltarea personala

Cand facilitatorii incurajeaza oamenii, ei recunosc ca cunostintele elevilor cresc cu fiecare
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intalnire. Este bine sa le aratam utilizatorilor finali diferentele dintre cunostintele lor la inceput si
dupa aceea si sa 1i incurajam sa vada periodic progresul pe care |-au realizat.

e creeaza un start bun

Tncurajarea oamenilor este cea mai importanta la inceput. Dacd atunci ceva nu merge bine,
utilizatorii finali renunta si nu sunt interesati sa invete mai mult. Mai tarziu, este suficient doar sa
se verifice progresul periodic.

o rezultatele sunt mai bune, mai rapide si mai durabile

Cand oamenii sunt incurajati, ei isi apreciaza propriul efort. Este o diferenta pentru a evalua
propriul efort sau efortul altcuiva. Daca facilitatorul arata progresul utilizatorilor finali si fi

incurajeaza sa-l aprecieze, atunci ei isi vor recunoaste propriul succes.

n acest context, o bund comunicare nu inseamna vorbirea limbii engleze la modul perfect, ci inseamn3 a
arata ca va pasa, ca sunteti primitori, prietenosi, ospitalieri, dornici sa ajutati etc. Aceasta se poate face cu
cunostinte de limba de nivel de baza, dar cel mai important, cu un zambet autentic, cu disponibilitatea de
a fi de ajutor, etc. Este important ca facilitatorii sau managerii sa-i invete pe angajati sa se gandeasca la

comunicare Tn mod holistic.

Relatia este foarte importanta. Este gresit daca cineva crede, de exemplu, ca nu poate comunica,
deoarece nu poate vorbi engleza. A nu spune nimic si a se indepdrta timid de client este cel mai rau lucru.
Asa ca zambiti, Tncercati sa gasiti un coleg care sa vorbeasca mai bine sau chiar vorbiti prietenos in limba
dvs. materna sau incercati sa trimiteti un mesaj pozitiv ajutandu-va de "maini si picioare" (comunicare

nonverbala).

Este important sa stiti la ce nivel se desfasoara comunicarea:

o facilitator-facilitator

Facilitatorii se pot ajuta unul pe altul, astfel incat este important sa comunice unul cu celalalt. Acestia pot
face schimb de exemple de bune practici, povestiri, glume (daca este cazul) etc. Uneori este bine ca doi

facilitatori sa petreaca timpul cu utilizatorii finali. Se pot completa unul pe celdlalt si se pot ajuta reciproc.
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e utilizator final - facilitator

Daca facilitatorul comunica cu utilizatorii finali, este foarte important ca conversatia sa fie simpl3a, clara si
prietenoasa. Informatiile trebuie furnizate in scurt timp. Facilitatorul trebuie sa incurajeze oamenii sa
inceapa sa foloseasca programul si sa le ofere sprijin ulterior si sa verifice progresul.

o facilitator-manager

Facilitatorul va comunica mai intdi cu managerul restaurantului sau hotelului. Ei vor introduce programul
TourENG de auto-invatare si avantajele pentru companie si utilizatorii finali. Facilitatorii vor prezenta si
motiva mai intdi managerii sa utilizeze programul de invatare si apoi il vor prezenta utilizatorilor finali.
Este important ca informatiile sa fie livrate clar si pe scurt pentru managerii si utilizatorii finali.

o manager — utilizator final

Managerul va prezenta mai intai programul si avantajele pentru utilizatorii finali. Daca managerul
primeste informatii clare si scurte, acesta le poate transmite mai departe. Utilizatorii finali vor lucra apoi
numai cu facilitatorul.

o utilizator final - clienti

Utilizatorii finali pot verifica nivelul cunostintelor lor noi cu oaspetii vorbitori de limba engleza. Ulterior

pot impartasi experienta lor cu managerul si facilitatorul.

De ce comunicarea este importanta:

® pentru a sprijini utilizatorii

e pentru a oferi utilizatorilor finali mai multa incredere in sine

® pentru a-i incuraja sa inceapa procesul de auto-invatare

® pentru a elimina inconvenientele

® pentru a usura problemele

® pentru a-i incuraja pe utilizatori sa-si exprime dorinta de a schimba ceva

® sa dobandeasca mai multe cunostinte despre ei insisi si comportamentul altora
® pentru a obtine informatii despre noutati

® sa creasca constiinta individuala si de grup

® sa construiascd motivatia pentru munca si deschiderea catre informatiile noi
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Capitolul 3: Competente media

Care sunt competentele media (digitale)?

Recomandarile Uniunii Europene 2006 definesc 8 competente cheie in cazul invatarii pe tot parcursul
vietii: comunicarea in limba materna, comunicarea in limbi strdine, competente matematice si
abilitati de baza in stiinte si tehnologie, competente digitale, abilitatea de a invata, abilitati sociale si
civice, abilitati antreprenoriale si senzitivitate si expresie culturala (Consiliul si Parlamentul European,
2006). Competentele digitale au fost definite recent ca fiind setul de cunostinte, abilitati, atitudini,
capacitati si strategii necesare pentru utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiei (TIC) sia
mijloacelor media digitale pentru a indeplini sarcini, rezolva probleme, a comunica, a gestiona
informatia, a colabora, crea si distribui continut si dezvolta cunostinte in mod eficient si efectiv,
adecvat, critic, creativ, autonom, flexibil, etic si reflectiv, in scop profesional, in timpul liber, pentru

invatare, participare si socializare (Ferrari, 2012) .

Domenii de competenta si competente
1. Informatia: identificarea, localizarea, retinerea, depozitarea, organizarea si analiza informatiei

digitale, evaluarea relevantei si scopului acesteia.

2. Comunicarea: comunicarea in mediile digitale, distribuirea resurselor cu ajutorul instrumentelor
online, conectarea si colaborarea cu alte persoane cu ajutorul instrumentelor digitale,

interactionarea si participarea in comunitati si retele, deschidere interculturala.

3. Crearea de continut: crearea si editarea de continut nou (text, imagini, videoclipuri ...), integrarea
si re-elaborarea de continut si informatie existenta, realizarea de expresii creative, continut

multimedia si programare, utilizarea si aplicarea drepturilor de proprietate.

4. Securitate: protectia personald, protectia datelor, protectia identitatii digitale, masuri de

securitate, siguranta si utilizare sustenabila.
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5. Rezolvarea problemelor: identificarea nevoilor digitale si a resurselor, luarea de decizii

documentate in legatura cu cele mai potrivite instrumente digitale, in functie de scopurile/ nevoile
de utilizare, rezolvarea problemelor conceptuale utilizand mijloace digitale, rezolvarea problemelor
tehnice, utilizarea tehnologiilor intr-o maniera creativa, actualizarea abilitatilor digitale proprii si pe

cele ale celorlalti.

Recenzii

O recenzie este un articol intr-un ziar sau intr-o revista, in care o persoana isi exprima opinia in
legatura cu un film, un restaurant sau un produs nou. Cei care citesc recenziile pot asimila noi
cunostinte Tn legatura cu tematica expusa.

Carti

Desi putem afla foarte multe informatii din carti, in mod obisnuit uitdam foarte multe din acestea. De
aceea este bine sa va creati un sistem care sa va reaminteasca lectiile deja invatate. lata trei
modalitati simple de a face acest lucru: Luati-vd notite atunci cand cititi (astfel veti organiza
continutul cartilor si al notitelor dumneavoastra in baza unui index al tematicilor); revedeti
informatia (in timp ce luarea notitelor este foarte utild pentru invatarea activa si procesarea
informatiei, notitele sunt exponential mai utile atunci cand sunt revazute); acompaniati lectiile cu
memento-uri (obiectele pot declansa idei si amintiri; utilizati-le in avantajul dumneavoastra si

reamintiti-va de lectiile si experientele valoroase).

Colectii de foi de lucru (fisiere)

Acestea reprezinta documentele de baza/ primare pe care le utilizati pentru a retine, prelucra si salva
datele. Fisierele pot fi colectii de foi de lucru, foaia de lucru reprezentand o colectie de celule
organizate in randuri si coloane. Fiecare fisier contine cel putin o foaie de lucru si cel mai adesea mai

multe foi de lucru cu informatii corelate.
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Fisierul contine mai multe foi de lucru pentru a permite organizarea eficienta si consolidarea datelor.
In mod obisnuit, un fisier se refera la o singura tema si contine foi de lucru cu informatii aferente
acelei teme. De exemplu, fisierul referitor la bugetul anual poate contine 4 foi de lucru cu bugetul

aferent fiecarui trimestru.
Puteti crea un fisier prin importarea sau golirea unui document existent.

Flip chart
Flip chart-ul ofera cursantilor un loc pentru colectarea informatiilor, care in final ajuta la corelarea

mai buna a tematicilor invatate.

Tntrucat sunt portabile pot fi aduse oricand in timpul instruirii (nu uitati cd trebuie sa revizuiti

continutul de 6 ori Tnainte de a-l transfera).

De asemenea ofera un rezumat al continutului cursului. Puteti sa plasati flipchart-urile de-a lungul

salii de instruire pentru a oferi cursantilor posibilitatea de a revedea tematicile abordate.

Flipchart-urile fac instruirea interactiva; permitandu-le cursantilor sa scrie pe foile flipchart-ului, le

dati posibilitatea de a se implica mai mult si de a se concentra pe subiectul discutat.

Afise

Afisele sunt instrumente care permit vizualizarea in scopul invatarii. Sunt utile atat in cazul
proceselor verbale, cat si non-verbale ale componentelor cheie ale cunoasterii. Afisele ofera
oportunitatea de a combina invatarea vizuala cu citirea textului, lectura si temele de casa. Drept
urmare, afisele sunt adesea utilizate pentru a prezenta vizual un proiect de curs important, o
cercetare in curs sau o perspectiva particulara. Pot fi foarte eficiente Tn cursurile cu tematici

umaniste si s-a demonstrat ca imbunatatesc practica metacognitiva.

Cursuri online (e-Learning)
Cursurile online si programele de absolvire sunt mult mai accesibile si mai ieftine decat cele similare

in cazul instruirii traditionale. Aceste doua avantaje importante ale invatarii online au facut ca multi
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studenti sa opteze pentru platforme online pentru a obtine o diploma sau un certificat. Cel mai bun
lucru in cazul invatarii online este ca se poate invata intr-un mod relaxat, chiar daca nu se urmareste
obtinerea unui certificat. Este nevoie doar de pasiunea pentru a invata si de o cercetare online

pentru a ajunge la cursul potrivit. De aici incolo sunteti creatorul propriei instruiri.

Aplicatii lingvistice (e.g., Duolingo)
Aplicatiile de Tnvatare a limbilor strdine permit oricui sa invete o limba de la Tnceput pana la sfarsit

sau ajuta la perfectionarea abilitatilor lingvistice deja dobandite.

Tnvatarea unei limbi strdine cu ajutorul aplicatiilor este utild intrucat acestea sunt disponibile la un
click distanta. Chiar atunci cand asteptati la o intalnire sau in cele 15 minute ale unei curse cu un

vehicul Uber, aveti timp sa parcurgeti o lectie.

Cand doriti sa invatati o limba strdina pentru a putea comanda un meniu in vacanta urmatoare sau
pentru a comunica cu un prieten in limba lui maternd, sau numai pentru a adauga noi abilitati
lingvistice in CV-ul dumneavoastra, aceste aplicatii de invatare a limbilor straine sunt o cale foarte

buna de a va atinge scopurile.

O mare parte dintre aplicatiile existente au site-uri web de Tnvatare a limbilor strdine care va ofera
mai multe optiuni pentru invatarea unei limbi noi. Puteti utiliza de asemenea un website de

traducere pentru a exersa mai mult.

Videoclip

Videoclipul are potentialul crearii unui impact real in instruire. Astfel, videoclipul poate: schimba felul
in care invata studentii; sa creasca exponential participarea la curs; sa creeze relatii mai puternice
intre cursanti; sa creasca sansele de succes; sa influenteze rezultatele invatarii si intreaga experienta

a studentilor.

Din punctul de vedere al studentilor, videoclipurile pot fi cea mai buna cale de a-si imbunatati stilul
de Tnvatare, mai ales atunci cand trebuie sa retina date importante si cifre. S-a estimat ca un minut

de video online echivaleaza cu aproximativ 1,8 milioane cuvinte scrise. Suplimentar, 90% din

51

Dnteractive and Mobile Adapted Learning Tool to Improve the Level of Technical
English for Employees in Tourism " TourENG" (2017-1-TR01-KA 202-045781)

TOURENG lerasmus+




informatia transmisa catre creier este vizuala, iar informatia vizuala este transmisa de 60.000 ori mai
repede in creier decat in cazul textului. Aceasta indica faptul ca mijloacele vizuale utilizate pentru

instruire, ca videoclipul, pot imbunatati stilurile de invatare si creste gradul de retinere a informatiei.

Daca doriti sa imbunatatiti modul in care studentii invata, retin si eventual aplica ceea ce s-a predat,
atunci trebuie sa luati in considerare stilurile alternative de predare. Cu atat mai important sunt de

avut in vedere conditiile Tn care studentii schimba in mod continuu felul Tn care consuma informatia.

Videoclipuri pe YouTube
YouTube nu este numai regatul divertismentului digital, dar poate fi si un mediu foarte potrivit

pentru invatare.

Website-ul de distribuire videoclipuri YouTube poate oferi posibilitati nelimitate pentru a va dezvolta
cursurile de e-learning, nu numai utilizand nenumaratele videoclipuri pe care le gasiti aici, dar si prin

crearea propriului videoclip pentru a va ajuta cursantii sa-si atinga obiectivele de invatare.

Avantaje: este foarte usor de integrat; poate fi utilizat pentru crearea unei comunitati de e-learning;
genereaza si promoveaza discutiile online; este ideal pentru invatarea mobila; permite micro
invatarea; incurajeaza dezvoltarea abilitatilor de luare a notitelor; ajuta la intelegerea conceptelor

complexe; permite cursantilor sa-si faca propriile videoclipuri pe YouTube.

Diferite productii media pot sustine experienta de invatare in diferite moduri. Media poate detasa
cursantii dintr-o locatie fixa si poate face experientele de invatare mai flexibile. Productiile media
personalizate pot fi focusate pe nevoile de invatare ale indivizilor. Videoclipurile destinate Tnvatarii
unei limbi sunt mult mai eficiente datorita combinarii mijloacelor video cu cele audio. Cel care le
vizualizeaza poate urmari miscarea buzelor si poate auzi pronuntia. De asemenea poate invata
urmarind contextul actiunii. Totusi, videoclipurile trebuie sa indeplineasca anumite standarde de

calitate pentru a fi eficiente.
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Pentru a fi viabila Tntr-un mediu de afaceri, precum hotelurile mici si restaurantele, productia
videoclipurilor trebuie sa fie mai putin costisitoare sau chiar gratuita si fezabila in cazul personalului.
Numai in acest fel poate fi depasita granita intre cei care produc media si cei care o folosesc si numai
astfel utilizarea videoclipurilor ca instrument de invatare la locul de munca poate fi la fel de facila ca
utilizarea unui flipchart ori a unui calculator sau a unei tablete. Existd milioane de tutoriale, o mare

parte dintre acestea foarte populare, care arata cum poate fi facut acest lucru.
Acum este momentul sa utilizam aceste oportunitati In contextul specific micilor afaceri din turism.

Urmatoarele paragrafe descriu realizarea din punct de vedere tehnic a unui videoclip destinat

instruirii, de la inceput (idee) pana la final (publicare).

Pregatire/ Pre-productie
n functie de calitatea dorita a videoclipului, productia video necesitd o anumit3 pregétire in avans.
Cu cat este pregatit mai bine un videoclip, cu atdt mai buna va fi calitatea acestuia. Partea de

pregatire a videoclipului sau a filmului este numita pre-productie.

Proiectul/Schita

Pentru a salva timp si bani, este mai bine sa incepeti cu un proiect/ schita, care mai apoi se dezvolta
intr-un scenariu. Proiectul include tot ceea ce v vine in minte la inceput. n continuare ideile se vor
aranja intr-o ordine logica. Proiectul reprezinta punctul de plecare al productiei si poate fi schitat pe

hartie Tn cateva minute.

Tntrebari utile pe care sa vi le puneti: Ce doresc sd ardt/ transmit? De ce doresc sd ardt? Cine-l va

vedea?

Scenariul
Scenariul este mai organizat decat proiectul. intrucat instructiunile au in vedere productia
videoclipului fara costuri, scenariul trebuie sa includa toate considerentele, de la continut la

circumstante externe.

53

Dnteractive and Mobile Adapted Learning Tool to Improve the Level of Technical
English for Employees in Tourism " TourENG" (2017-1-TR01-KA 202-045781)

TOURENG lerasmus+




Tnsemnérile din proiect vor fi preluate si organizate in diferitele parti ale productiei. Scenariul poate fi
scris pe o foaie de hartie sau cu ajutorul unui document electronic. in aceasts etapé vor fi analizate

aspectele importante referitoare la diferitele parti ale productiei video.

Obiectivul

Raspunsul la intrebarile din proiect vor fi reformulate intr-o propozitie, care va fi linia directoare a
productiei. Aceasta trebuie sa reflecte scopul videoclipului. Toate deciziile referitoare la productia

videoclipului trebuie sa aiba in vedere acest scop.

Continutul
Partea principala a scenariului trebuie sa se focuseze pe continutul videoclipului. Dialogurile si

actiunile vor fi scrise. Dialogul sau monologul sunt scrise ca vorbire directa.

Locatia

Atunci cand filmam depindem de echipamentul tehnic, iar acesta depinde de mediul in care se
filmeaza. Senzorii camerei de filmat nu sunt atat de sensibili ca ochiul uman, ceea ce implica
observarea conditiilor de lumina la setarea camerei. Microfonul poate fi directionat asupra sunetului

in anumite limite, ceea ce implica observarea conditiilor de zgomot din mediul in care se filmeaza.

n concluzie, anumite cunostinte legate de locul in care se filmeaz3 si echipamentul folosit sunt
absolut necesare. Intr-o productie fira budget, cel mai accesibil echipament nu este si cel mai
profesionist. Aceasta presupune ca mediul de filmare si echipamentul sa fie ajustate/ adaptate. Cele
mai importante elemente in acest sens sunt zgomotul, lumina si spatiul. Toate cele trei sunt greu de

controlat si necesita o atentie speciala.

Zgomotul de afara

Microfoanele incorporate in camera de filmat nu sunt directionate perfect, in cele mai multe cazuri.
Aceasta Tnseamna ca vor inregistra toate sunetele din timpul filmarii. Un elicopter sau un camion
care trece pe langa fereastra in timp ce se filmeaza scena unui dialog pot afecta semnificativ sunetul.

Tn unele cazuri aceste lucruri nu sunt observate pana la prima filmare. inainte de filmare ferestrele
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trebuie sa fie verificate si inchise. Daca sunt dubii filmarea trebuie repetata. Dupa filmare, o prima

previzualizare asupra setarii este recomandata. Castile sunt utile pentru evaluarea sunetului.

Zgomotele din interior

Acestea sunt mai usor de controlat decat cele de afara. Sunt legate de ceea ce se intampla in jurul
locului de filmare, in timp ce se filmeaza. De aceea toate telefoanele mobile trebuie setate pe modul
“silentios”. Trebuie sa ne asiguram ca toate persoanele aflate la locul filmarii stiu ca se filmeaza,
spunand “actiune” sau ceva similar, cu voce tare. Acesta este semnalul pentru a-I anunta pe cei din

jurul locului de filmare sa faca liniste si pe actori sa-si spuna dialogul.

Lumina
Exista doua circumstante nefavorabile referitoare la lumina: lumina insuficienta sau prea multa
lumina. Ambele situatii pot duce la imagini greu de recunoscut si trebuie avute in vedere la

pregatirea pentru o imagine clara, care poate fi usor vizualizata si din care se poate invata.

Zona dim

n general este mai usor s maresti luminozitatea camerei decat s-o micsorezi. Este necesar si existe
suficienta lumina pentru o imagine buna. Astfel, o imagine buna inseamna ca toate persoanele din
imagine pot fi recunoscute si, pentru invatarea limbii, miscarea buzelor si expresia faciala sunt
vizibile. in unele cazuri, este suficient s3 porniti lumina interioard a camerei (lucru posibil in cazul
telefoanelor inteligente, tabletelor si in cazul unor camere digitale). Alte solutii pot fi utilizarea unor
lampi de podea suplimentare, a unor lumini de plafon sau spoturi speciale, dar aveti in vedere si
umbrele proiectate de acestea. Cea mai simpla modalitate de a controla situatia luminii este de a

renunta la lumina naturala si de a lucra numai cu lumina artificiala.

Daca doriti sa aflati mai multe despre lumina, trebuie sa invatati si despre balansul de alb. Veti
observa ca uneori materialele video filmate n locatii diferite au o tenta de galben sau albastru.

Aceasta poate fi rezolvata cu ajutorul balansului de alb.
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De asemenea este important sa Tnvatati cum sa folositi lumina pentru a-i pune in valoare pe

protagonistii din imagine.

Zona luminoasa

Prea multa lumina poate determina supraexpunerea unor zone din fotografii sau videoclipuri, zone in
care nu mai pot fi recunoscute usor persoanele sau obiectele. Supraexpunerea in exterior apare mai
ales cand este extrem de insorit. Filmarea cu soarele in fata (orientarea camerei inspre soare)
creeaza neplaceri actorilor care nu pot privi inspre camera fara sa clipeasca; de asemenea, hainele
stralucitoare vor fi supraexpuse. Filmarea cu soarele in spate creeaza o situatie de iluminare din
spate si actorii vor aparea ca niste siluete. O alta situatie de evitat in ceea ce priveste lumina este
legata de combinarea luminilor stralucitoare si a umbrelor intunecate in aceeasi imagine. Senzorii
camerei de filmat balanseaza punctele stralucitoare si pe cele intunecate din imagine, ceea ce va

conduce la aparitia unor puncte supraexpuse, respectiv insuficient expuse in scena filmata.

Spatiul

Camerele au o gama limitata de unghiuri de filmare. Cand planificati locul filmarii, trebuie sa luati in
considerare un spatiu suficient pentru unghiul de filmare. in spatiile mici, repetitia dinaintea filmarii
este necesara pentru a vedea daci toti actorii intra in cadru. In cazul spatiilor mari trebuie verificat
locul camerei in timpul filmarii si daca nu sunt obstacole Tn acea zona. Daca utilizati un trepied [LP1]

pentru filmare, verificati terenul si textura acestuia.

Lungimea materialului filmat

Tnainte de a incepe filmarea, trebuie luats in considerare si lungimea videoclipului in varianta finala.
Pentru cei care-l vor vizualiza este mai usor sa urmareasca videoclipuri scurte, focusate pe subiectul
care-i intereseazd. Repetarea dialogului si oprirea inregistrarii v ajutd sa apreciati durata. in functie
de grupul tinta, explicatiile referitoare la subiect sunt necesare. Acestea vor influenta lungimea

videoclipului. Punctul de plecare poate fi intre 15 secunde si 60 secunde.
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Un alt aspect ce trebuie luat in considerare este timpul pe care-l are la dispozitie cel care vizualizeaza
videoclipul. Trebuie sa va intrebati daca-I vor vedea in timpul liber sau in timpul programului de

lucru.

Rezumatul
Rezumatul poate fi util in organizarea productiei video. Filmarea este consumatoare de timp si de
aceea realizarea unui rezumat in prealabil permite economisirea timpului si eventual reducerea unor

cheltuieli.

Esentiala in cazul rezumatului este impartirea videoclipului in cadre/ scene, pentru a vizualiza mai
usor scopul videoclipului. Practic, Tnseamna vizualizarea scenariului cu dialoguri si instructiunile

tehnice, ca de exemplu miscarile camerei.

Exista mai multe moduri de a crea rezumate, fie pe baza de fotograme in cazul fiecarei scene, fie pe
baza de desene pe hartie. Poate fi utila desenarea fiecarei scene pe un post-it si aranjarea acestora in
ordinea in care vor apare in videoclip. Neajunsul acestei tehnici este ca post-it-urile nu au suficient
spatiu pentru comentarii suplimentare si nu pot fi aduse la locul filmarii. Ele sunt mai degraba utile

pentru a stabili ordinea corecta a scenelor ce vor fi filmate.

Dupa aceasta, scenele ar trebui desenate pe o hartie pentru miscarile camerei si dialoguri. Nu trebuie

sa fiti artist pentru a desena un rezumat, sunt suficiente figuri simplificate.

Mai multe informatii puteti gasi aici: https://www.youtube.com/watch?v=NcCAzs2kCFw

Echipamente
Alegerea echipamentului este cruciala pentru productia videoclipurilor de invatare. Uneori e
necesara o perioada pentru a deveni familiar cu echipamentul, iar circumstantele identificate Tn

timpul reperarii setdrii trebuie retinute.
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Aceste instructiuni sunt focusate pe productiile fara buget si folosirea cu precadere a telefoanelor

inteligente si tabletelor.

Telefoane inteligente/ tablete

Smartphone-urile si tabletele sunt omniprezente si cu putina instruire pot fi create videoclipuri care

sa arate profesional.

Atat telefoanele inteligente cat si tabletele au argumente pro si contra. Cu telefoanele inteligente se
poate filma mai usor, iar tabletele au un ecran mai mare, care ajuta in cazul editarii. Sectiunea

urmatoare va fi focusata pe filmarea cu dispozitive inteligente.

Video

Tn mod obligatoriu pentru filmarea cu un telefon inteligent trebuie ca acesta s& aiba integratd o
camera. Cele mai multe au o camera in spate, cu definitie ridicata si o camera in fata cu definitie mai
slaba. Camera din spate este destinata fotografierii si inregistrarilor video din fata. Camera din fata

este denumita si camera selfie, intrucat initial a fost destinata apelurilor video.

Tnainte de a filma verificati daca stiti cum s activati camerd. Daci ati activat-o, atunci puteti vedea
ceea ce este in fata ecranului telefonului. Daca atingeti butonul rosu inregistrarea video incepe. De
asemenea va incepe cronometrarea timpului de filmare. Aceasta este lungimea materialului video.
Este bine sa lasati una sau doua secunde de rezerva la inceputul sau sfarsitul filmarii. Puteti scurta

videoclipul la editare.

Pentru a face trecerea intre camera din fata si cea din spate trebuie sa identificati butonul cu doua

sageti, desenate fie intr-un cerc fie desenate in directii opuse.

Camera telefonului se va focusa automat pe obiectul din mijlocul ecranului. Daca vreti sa se focuseze

pe altceva, dati click pe acel obiect.
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Majoritatea telefoanelor inteligente au posibilitatea de a schimba setarile luminii cu variante
limitate. Glisati cu degetul pe ecran pana cand apare simbolul soarelui. Glisand apoi in sus sau in jos,

imaginea devine mai luminoasa sau mai intunecoasa.

Nu uitati sa ajustati setarile Thainte de a incepe filmarea.

Dupa inregistrare verificati salvarea materialului. Aceasta se regdseste in albumele de pe telefon.
Previzualizati materialul inainte de editare.

Audio
Telefoanele inteligente au cel putin un microfon. Cele mai multe microfoane pot fi extinse cu un
microfon extern pentru o inregistrare mai buna a sunetului. Daca doriti sa inregistrati numai audio,

puteti utiliza casti, care asigura o mai buna claritate a sunetului.

Atunci cand filmati sunetul se inregistreaza automat. Daca inregistrati audio, puteti utiliza orice
aplicatie de inregistrare a vocii. Trebuie sa stiti ca Tnregistrarile sonore nu sunt salvate in albume la fel

ca fotografiile sau videoclipurile. Inregistrarile audio pot fi ascultate cu ajutorul difuzoarelor interne.

Puteti iTmbina mai apoi inregistrarile audio cu inregistrarile video. Imbinarea separati a inregistrérilor

audio si video necesita o anumita instruire.

Editarea interna

Telefonul dumneavoastra inteligent are posibilitati limitate de editare a videoclipului in albume. Daca
aveti nevoie de o singura filmare, puteti taia capetele si corecta direct culorile si luminozitatea. Daca
insa este necesara o editare mai complexa, precum imbinarea mai multor videoclipuri, este mai bine
sa utilizati o aplicatie de editare. Unele telefoane inteligente au incorporate aplicatii de editare, dar
daca nu doriti sa le folositi, puteti cduta o aplicatie in AppStore-ul sau PlayStore-ul telefonului. Fiti

atenti la achizitiile In-App si cititi mai Intai parerile celor care le-au incercat (review-urile).

Camera digitala
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Utilizarea unei camera digitale va ofera mai multe posibilitati de a controla expunerea, de focalizare

si balansare a culorilor in cazul filmarii. Este mai usor sa filmati in vecinatati complexe. Totusi, aveti
nevoie de mai mult timp pentru a va familiariza cu echipamentul si softul, respectiv cel putin un alt
dispozitiv pentru editare. Este destul de riscant sa editati pe o tableta materialul video filmat cu
camera intrucat materialul de pe camera contine fisiere de dimensiuni mai mari. O alta problema
care poate apare este cea legata de incompatibilitatea dimensiunii cadrelor, formatul fisierelor etc.

Trebuie sa stiti ca puteti previzualiza materialul filmat pe ecranul camerei.

Lumina

Dupa cum s-a mentionat anterior, lumina este una dintre cele mai mari provocari atunci cand filmam.

Cea mai potrivita lumina este cea din timpul zilei, dar din pacate este destul de putin controlabila.
Daca filmati o scena dimineata si alta seara, este destul de greu sa le alaturati fara a utiliza balansul

de culoare.

Mult mai controlabild este lumina electrica. Cele mai multe camere au flash intern, care este activ
atunci cand filmam. Lumina indirecta face umbrele mai putin intunecate. Va puteti da seama de

aceasta prin proiectarea luminii stralucitoare pe peretii albi.

Evitati [ampile cu neon. Acestea palpaie, lucru observabil mai tarziu in videoclip.

Daca filmati mai multe zile, notati-va setdrile luminii si reluati-le Tn ziua urmatoare de filmare.
Aflati mai multe aici: https://www.youtube.com/watch?v=bG1PX_TP_RQ

Cuvinte cheie pentru instruirea video: iluminat, film [sau] videoclip, introducere [sau] elemente de

baza

Trepiedul
Trepiedul este util in cazul filmarilor statice, intrucat nu e posibil sa mentineti camera in aceeasi

pozitie cat timp filmati.

Softuri de editare
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Dupa cum s-a mai mentionat, in App Store sau Play Store sunt disponibile softuri gratuite de editare.
Daca faceti editarea pe laptop, de obicei exista softuri simple de editare preinstalate. Daca nu doriti

sa utilizati aceste softuri, puteti gasi online mai multe softuri de editare gratuite.

Ceea ce este important in cazul softului de editare este posibilitatea de a imbina diferite videoclipuri,

de ainsera texte si titluri si de a edita sunetul. Nu sunt atat de importante diferitele filtre si presetari.

Cea mai mare a softurilor de editare au tutoriale pe YouTube pentru instruirea initiala. Sistemul de
operare Apple iOS are preinstalat un soft de editare iMovie. Noile versiuni Windows nu au softuri de
editare, dar Inca pot fi descarcate vechile versiuni MovieMaker. Alte site-uri pentru descarcarea

gratuita a softurilor de editare sunt cele ale Lightworks, Blender si Open Shot.

Cuvinte cheie pentru cautarea softurilor de editare: soft de editare, [sistem de operare], sursa de

informatii gratuita (optional)

Cuvinte cheie pentru videoclipuri de instruire: [denumire soft editare], tutorial, introducere

Aflati mai multe aici:

https://www.youtube.com/watch?v=t70HvkQtaME

https://www.youtube.com/watch?v=cFT2FwYsfeQ

Filmarea/ Productia
Dupa ce ati scris conceptul si dialogurile, ati organizat locatia, actorii si v-ati familiarizat cu
echipamentul, puteti incepe filmarea. Tn timpul filmérii trebuie s respectati anumite reguli pentru a

realiza un videoclip de succes.

Actiune
Persoana care filmeaza sau persoana desemnata ca regizor trebuie sa marcheze inceputul secventei
ce va fi filmata, pentru a preveni intreruperea dialogului. Persoana care spune ,,actiune” sau alt

cuvant care marcheaza inceperea dialogului, trebuie sa se asigure ca camera de filmat ruleaza.
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Pentru toate persoanele aflate la filmare, acesta este semnalul pentru a face liniste, iar pentru actori
—semnalul pentru a incepe dialogul. Filmatul inceteaza cu cuvintele ,taie” sau doar ,multumesc”

spuse de regizor sau cel care filmeaza.

Dupa filmarea unei scene, faceti o nota referitoare la aceasta sau marcati-o pe scenariu ca fiind
filmata cu succes. Daca este necesard mai mult de o filmare, notati-va filmarea pe care o preferati.

Acest lucru va face mai usor procesul de editare si nu va trebui sa revedeti toate filmarile inca o data.

Filmarea cu telefonul inteligent (smartphone) sau cu tableta
Atunci cand filmati cu un smartphone sau cu o tableta tineti camera in coltul de sus. Aveti grija sa nu

puneti degetele in dreptul lentilelor sau microfonului. Nu filmati cu lumina in fata.

Daca nu va este la indemana sa folositi butonul de inregistrare afisat pe ecran, atunci puteti folosi

butonul de sunet care functioneaza de obicei si ca buton de incepere a inregistrarii.

Locul filmarii
Poate fi util sd marcati locurile actorilor pe podea/ teren, mai ales atunci cand folositi un trepied. Tn
acest fel, cadrul perfect este marcat, fara a fi nevoie sa-I mai cautati de fiecare data. De asemenea,

daca luminati mai tare locul va va ajuta sa orientati lumina catre el.

Editare/ Post-productie

Procesul de editare incepe prin importarea materialului filmat in softul de editare. Urmatorul pas
este organizarea scenelor filmate in ordinea corecta. Acum acestea pot fi modificate prin stergerea
partilor nedorite si scurtarea pauzelor dintre filmari. Esentiala este si verificarea volumului sunetului.

La finalul partii introductive pot fi adaugate titlul si eventualele subtitluri.

Dupa verificarea variantei finale a filmului, aceasta trebuie exportata. Verificati in prealabil ce setari
sunt necesare in vederea utilizarii variantei de publicare alese. Daca veti utiliza YouTube, puteti
verifica pe site-ul acestora ce formate de fisiere sunt compatibile. Daca intentionati sa utilizati alte
sisteme de publicare, verificati care sunt formatele de fisiere acceptate. De obicei aceste informatii

se regdsesc pe pagina de asistenta a furnizorului.
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Exportati fisierul sub o denumire pe care sa o retineti usor.

Publicarea

Publicarea reprezinta procesul de a face videoclipul accesibil celor care-l vor folosi pentru instruire.
Aceasta inseamné ca trebuie s& alegeti o platform& accesibild grupului tint3. Tnainte de publicare
verificati daca nu ati incalcat drepturile de autor. Platformele gratuite sunt YouTube (spatiu
nelimitat), Vimeo (500mb pe saptamana, pana la 5GB gratuit). Puteti folosi de asemenea reteaua

interna a firmei. Asigurati-va ca utilizatorii stiu cum pot accesa videoclipul.

Tutoriale video pentru realizarea videoclipurilor pentru instruire se pot gasi pe YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=nAAkkexZ9xA

https://www.youtube.com/watch?v=BDIiEq 0geQ

https://www.youtube.com/watch?v=gKC1xxI5CmA

Spannaus, T. W. (2012). Creating video for teachers and trainers : producing professional video with
amateur equipment. San Francisco, Pfeiffer.

Goldstein, B. (2015). Language learning with digital video. Cambridge: Cambridge University Press.
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https://www.youtube.com/watch?v=nAAkkexZ9xA
https://www.youtube.com/watch?v=nAAkkexZ9xA
https://www.youtube.com/watch?v=BDliEq_0qeQ
https://www.youtube.com/watch?v=BDliEq_0qeQ
https://www.youtube.com/watch?v=qKC1xxI5CmA
https://www.youtube.com/watch?v=qKC1xxI5CmA
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