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Prezentare generala

Acest tutorial se doreste a fi un instrument care sa va ajute in productia de video-
uri educationale, in scopul iTmbunatatirii reactiei/comportamentului angajatilor in
cazul diferitelor situatii aparute la locul de munca. Descrierile si ilustratiile au
urmarit sa faciliteze intelegerea mai buna a procesului, respectiv de unde si cum
sa incepeti si ce echipamente sunt necesare pentru realizarea video-urilor.
Productia unui video nu este foarte exigenta d.p.d.v. tehnic. Trebuie urmate
cateva reguli de baza, iar exersarea continua va permite imbunatatirea
rezultatelor.

Care este scopul producerii video-urilor? Acesta are in vedere cunoasterea de
catre angajati a procesului de lucru, recunoasterea provocarilor de la locul de
munca si Tmbundatatirea reactiilor, imbunadtatirea nivelului de cunoastere a
limbilor straine,  prezentarea competentelor cheie si a cunostintelor tehnice
necesare, respectiv identificarea de solutii noi la situatiile aparute la locul de
munca.

In prezent tinerii comunica cu precadere prin intermediul tehnologiilor moderne.
Generatiile anterioare au beneficiat de alt tip de educatie si nu si-au imaginat ca
vor folosi aceste tehnologii. Tutorialul de fata le este destinat, propunandu-si sa
le ofere noile cunostinte Intr-o modalitate mai atractiva si mai usor de inteles.

Avand in vedere faptul ca creierul uman proceseaza continutul unui video de
60.000 ori mai repede decat in cazul textuluil, metoda de invdtare bazatd pe
video-uri reprezinta o abordare mai eficienta, mai ales in cazul invatarii limbilor
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straine de catre angajatii din turism, unde pronuntia si limbajul non-verbal sunt
extrem de importante in cazul comunicarii cu clientii.

Atunci cand se bazeaza pe situatii reale de la locul de munca, invatarea cu ajutorul
video-urilor educationale este mai convingatoare comparativ cu alte medii de
invatare, permite reducerea supraincarcarii cognitive si creste rata de retentie a
informatiei, adresandu-se diferitelor stiluri de invatare (vizual, auditiv).

De asemenea, reprezinta un instrument de invatare foarte flexibil, dat fiind faptul
ca rata crescuta de utilizare a smartphone-urilor permite instruirea online;
cursantii pot accesa video-urile oricand au nevoie, le pot relua si exersa de mai
multe ori, pana cand retin bine continutul.

Implicarea angajatilor in scenele filmate, adaptate situatiilor specifice de la locul
de munca, le permite sa exerseze si sa-si dezvolte abilitatile soft necesare functiei
(de altfel, potrivit piramidei Tnvatarii, 75% din continutul invatarii este retinut in
urma practicarii abilitatilor necesare la locul de munca).

Secretul Tnvatarii consta in repetarea si exersarea continua. Nu se invata fara
greseli. Nu abandonati dupa prima fincercare, crezand ca nu e pentru
dumneavoastra sau ca numai cei calificati o pot face. Nu este adevarat! Fiecare
realizare necesitda multa munca si va va ajuta sa aveti mai multd incredere n
propriile forte si sa vreti sa invatati mai mult.

1 Psychology Today, “Video vs.Text: The Brain Perspective”
(https://www.psychologytoday.com/intl/blog/behind-online-behavior/201505/video-vs-text-the-
brain-perspective)
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Capitolul 1: REALIZAREA VIDEO-URILOR EDUCATIONALE
PENTRU INVATAREA LIMBII ENGLEZE TN TURISM

Productia video-urilor pentru invatarea limbii engleze in turism presupune trei
aspecte importante: 1. aspectele tehnice legate de crearea video-ului; 2.
aspectele specifice turismului, legate de identificarea situatiilor importante din
cadrul afacerii in care este necesara utilizarea limbii engleze; 3. aspectele
lingvistice legate de cunostintele de limba engleza care trebuie transmise intr-o
modalitate care sa permita incepatorilor intelegerea si invatarea acestora.

Acest tutorial este destinat celor care doresc sa realizeze video-uri educationale
pentru propria afacere, pentru a-si ajuta angajatii sa invete limba engleza pentru
situatii specifice de la locul de munca.

n prima parte sunt explicate aspectele tehnice, pentru a fi luate in considerare
atunci cand se planifica continutul specific legat de turism.

Partea a doua este focalizata pe situatiile din turism si modalitatea de selectare
a acestora.

Cea de-a treia parte se focalizeaza pe felul in care limba engleza trebuie
transmisa cu ajutorul unui video educational. Aceasta este importanta si in cazul
selectiei distributiei actorilor.
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Aspecte tehnice

Utilizarea Video-urilor

Diferitele productii media pot sustine experienta de invatare in diferite moduri.
Media permite detasarea cursantilor dintr-o locatie fixa si flexibilizarea
experientelor de invatare. Productiile media personalizate pot fi focalizate pe
nevoile specifice de invatare ale cursantilor. Video-urile destinate invatarii unei
limbi sunt mai eficiente, datorita combinarii mijloacelor audio cu cele video. Cel
care le vizualizeaza poate urmari miscarea buzelor si auzi pronuntia. De
asemenea poate invata urmarind contextul actiunii. Cu toate acestea,
videoclipurile trebuie sa indeplineasca anumite standarde de calitate pentru a fi
eficiente. Paragrafele urmatoare descriu modul de realizare d.p.d.v.tehnic a unui
video educational, pornind de la idee pana la publicare.

Pregatirea/ Pre - productie

n functie de calitatea doritd a video-ului, productia video necesitd o anumit
pregadtire in prealabil. Cu cat este mai temeinica pregatirea, cu atat mai ridicata
va fi calitatea video-ului. Partea de pregatire, in film si video, poarta denumirea
de pre-productie.

Pentru a realiza un video educational bun, va trebui sa-I pregatiti inainte.

Cu cat este mai buna pregatirea, cu atat mai scurt va fi timpul de filmare.
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Proiectul / Schita

Pentru a economisi timp si bani este recomandat sa incepeti cu un proiect/
schita care mai apoi se dezvolta intr-un scenariu. Schita include tot ceea ce va
vine in minte la inceput. In continuare aceste idei se vor aranja intr-o ordine
logica.

Schita reprezinta punctul de plecare al productiei si poate fi asternuta pe hartie

in cateva minute.

Intreb3ri utile:
Ce doresc sa arat/ transmit?
De ce doresc sa arat?

Cine-| va vedea?
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Tncepeti prin a v3 asterne ideea pe o bucatd de hartie. Ganditi-va la aspectul
principal care trebuie invatat cu ajutorul video-ului. Ce trebuie sa retina
cursantul din video?

)\

Scenariul

Scenariul reprezinta descrierea filmului dumneavoastra. Acum trebuie sa va
ganditi cum va Incepe si cum se va termina filmul. Aranjati dialogurile in ordinea
logica si scrieti cateva instructiuni pentru actori. Un video educational bun
trebuie sa contina 2 parti: continutul si aspectele tehnice. Scenariul trebuie sa
prezinte perfect continutul video-ului. In ceea ce priveste partea tehnica, o
vizualizare sau un rezumat poate ajuta.
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Vizualizarea scenariului cu dialoguri si instructiunile tehnice, precum miscarile
camerei, va va ajuta sa identificati caracteristicile locatiei si echipamentul
necesar. Exista mai multe modalitati de a crea rezumate. Pot fi folosite fotografii
in cazul fiecarei scene sau imagini desenate pe hartie. Poate fi util sa desenati
fiecare scena pe un post-it si sa le aranjati in ordinea in care vor aparea in film.

/

De asemenea este util un plan al locatiei unde se va filma pentru a intelege unde
vor fi pozitionati actorii, ce secvente vor fi filmate intr-o anumita locatie si unde
va fi plasata camera video. Daca stiti cum sa pozitionati camera video veti putea
evita umbrele si supraexpunerea la lumina. In plus, ajuta la identificarea
obstacolelor existente in locatia respectiva.
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Familiarizati-va cu echipamentele pe care le veti folosi. Nu le folositi pentru
prima data la locatia aleasa, pentru ca filmarea poate dura nejustificat de mult.
Chiar daca veti folosi propriul smartphone, trebuie sa testati inainte de filmare

Echipamente

daca functioneaza corespunzator. De asemenea, dupa ce ati filmat, trebuie sa
verificati daca video-urile au fost salvate si pot fi derulate corespunzator.
Verificati si inregistrarea sunetului si repetati filmarea daca este necesar.

. \

c.om
A
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Lumina

Asigurati-va ca este suficienta lumind. Daca la filmare va bazati numai pe lumina
naturald, trebuie sa aveti in vedere cd intensitatea se poate schimba in timpul
filmarii. Evitati iluminarea din spate.

/ )

I\
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Trepied

Trepiedul este util in cazul filmarilor statice lungi, intrucat nu este posibil sa
mentineti camera in aceeasi pozitie cat timp filmati.

Filmarea

Persoana care filmeaza sau persoana desemnata ca regizor trebuie sa marcheze
inceputul secventei ce urmeaza a se filma, pentru a preveni intreruperea
dialogului. Persoana care spune “actiune” sau un alt cuvant care marcheaza
inceperea dialogului trebuie sa se asigure ca camera de filmat ruleaza. Pentru
celelalte persoane aflate la locatia filmarii acesta este semnalul pentru a face
liniste, iar pentru actori, semnalul ca pot incepe dialogul.

Dupa filmarea unei scene, faceti o nota referitoare la aceasta sau marcati-o pe
scenariu ca filmata cu succes. Daca sunt necesare mai multe filmari, notati
filmarea pe care o preferati. Astfel va fi mai usor in procesul de editare si nu va
mai fi nevoie sa vizionati inca o data toate filmarile.

12
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Poate fi util sa marcati pe teren locurile actorilor, mai ales atunci cand utilizati
un trepied. In acest fel veti gasi cadrul perfect.

Editare/ Post productie

Procesul de editare incepe cu importarea materialului filmat in softul de editare.
Urmatorul pas consta in organizarea filmarilor in ordinea logica. Acum filmarile
pot fi tdiate pentru a sterge partile nedorite si a elimina pauzele dintre ele.
Esentiala este si verificarea volumului sunetului. La sfarsitul partii introductive,
pot fi adaugate titlul si eventualele subtitluri. Dupa verificarea variantei finale a
filmului editat, acesta trebuie exportat. Verificati in prealabil ce tipuri de setari
sunt necesare in vederea publicarii.

Exportati fisierul si dati-i un nume usor de memorat.

Revizuiti ceea ce ati filmat si selectati cea mai buna filmare pentru editare. Nu
supraestimati editarea. De cele mai multe ori dureaza la fel de mult ca
planificarea si filmarea video-ului.

7 ———\
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Publicarea

Tnainte de publicare verificati dac ati respectat toate regulile referitoare la
drepturile de autor. De asemenea, asigurati-va ca potentialii utilizatori stiu cum
sa acceseze video-ul.

Tnainte de exportarea video-ului editat verificati formatul necesar pentru
platforma de invatare.

fo2tix 326 px |

exc -
=
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Capitolul 2: SPECIFICITATI LEGATE DE TURISM

Acest tutorial va ofera oportunitatea de a expune problemele care apar in
situatiile reale de la locul de munca si solutiile de rezolvare a lor. Dupa ce
concepeti scenariul puteti realiza video-urile. Avantajul este ca puteti filma video-
urilein limba materna sau in limba engleza. Cu toate acestea, lainceput realizarea
video-urilor implica multa munca, insa ulterior nu mai este necesar sa repetati
aceleasi instructiuni.

CARE SUNT AVANTAJELE VIDEO-URILOR?

1.1. Tnregistrati in mod repetat probleme cu aceiasi angajati si situatii
similare in relationarea angajatilor cu clientii?

Puteti realiza video-uri cu aceste situatii si solutiile propuse pentru
rezolvarea lor.

1.2. Mai multa sau mai putind munca si explicatii repetate:

Este adevadrat ca la inceput este nevoie de mai multd munca pentru a
produce ceva nou, la fel ca in cazul video-urilor. Tnsd rezultatul final va va
aduce o economie insemnata de timp. Spre exemplu, personalul de
conducere nu va fi nevoit sa explice aceleasi reguli de mai multe ori. Acestia
pot face video-uri scurte referitoare la cele mai importante reguli si vor

15
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transmite adresa link-ului referitor la instructiunile video. Angajatii pot
semna ca au vizualizat video-ul si au invatat regulile.

Cateodata este destul de dificil sa explici ce doresc angajatii si de ce doresc
schimbari. Cu un scurt video ei pot clarifica aceste probleme.

1.3. Abordarea impersonala este mai usor de acceptat de catre angajati:

Cateodata este dificil sa expuneti si sa analizati comportamentele gresite
intrucat persoanele vizate le vor nega. Daca insa realizati video-uri scurte
referitoare la aceste probleme si le veti arata angajatilor, va fi mai usor sa
le explicati ceea ce doriti, respectiv care sunt asteptarile legate de
comportament si motivele pentru care este de dorit un anume
comportament. Pentru angajati este mult mai usor pentru ca video-ul este
impersonal, iar ei pot recunoaste comportamentele si le pot imbunatati.
Este mai bine intrucat nu expuneti persoanele si nu le spuneti direct ca au
un comportament nepotrivit.

1.4. Repetarea problemelor tehnice:

Daca nu dispuneti de personal tehnic suficient (spre exemplu in
restaurantele mici ...) video-urile pot reprezenta o solutie eficientda. De
exemplu, daca sare o siguranta sau daca apar probleme legate de instalatia
sanitara, daca scurgerea este infundata etc. Puteti face video-uri scurte sau
sa identificati unele similare pe internet si sa creati tutoriale referitoare la
aceste aspecte tehnice.

16
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Spre exemplificare puteti gasi un tutorial la urmatoarea adresa web:
https://www.youtube.com/watch?v=JCXY8coVvCQ

1.5. Competente specifice:

Fiecare companie are nevoie de competente specifice pentru a performa.
Le puteti descrie in cadrul unui video, cu ajutorul cadruia sa le explicati
angajatilor care sunt asteptarile in ceea ce-i priveste. La fel si in cazul noilor
angajati; de exemplu, daca competentele cheie in compania
dumneavoastra au in vedere fluenta in limba engleza si producerea de
video-uri, sarcina Tn cazul interviurilor pentru selectie este legata de
prezentarea personala prin realizarea unui video in limba engleza. Dupa
vizionarea tuturor video-urilor puteti continua interviurile cu candidatii
selectati.

1.6. Cultura organizationala

Fiecare companie are un mod specific de a-si desfasura activitatea.
Cateodatad, o parte din cultura organizationald se poate pierde atunci cand
angajatii cheie pleaca din companie. Utilizand video-urile, acest mod de a
face lucrurile, un activ valoros al culturii organizationale, poate fi conservat
si transmis generatiilor viitoare.

1.7. Beneficiul social

Folosind metoda de invadtare bazata pe video-uri educationale, poate fi
redus decalajul intre generatiile de angajati.
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https://www.youtube.com/watch?v=JCXY8coVvCQ

Capitolul 3: CUM SI TN CE SITUATII POT AJUTA VIDEO-
URILE EDUCATIONALE

Tntrucat video-urile educationale reprezintd un instrument flexibil de invitare,

acestea pot fi folosite intr-o serie de situatii aparute la locul de munca, precum:

3.1.

3.2.

3.3.

Situatii de relationare client-angajat:

In domeniul turismului apar o serie de situatii neprevazute in cazul
relationarii dintre client si angajat. Daca se respecta regulile generale
referitoare la ospitalitate, empatie si asistenta este mult mai usor.
Tutorialul de fata va ofera oportunitatea de a realiza video-uri scurte,
prin care sa explicati ce fel de comportament este de dorit din partea
angajatilor organizatiei dumneavoastra, in ceea ce priveste relatia cu
clientii. Puteti realiza video-uri scurte pe care angajatii dumneavoastra
le pot vizualiza pe telefoanele sau calculatoarele lor.

Situatii de relationare manager-angajat:

Cateodata comunicarea intre aceste 2 grupuri este destul de dificila. Cu
ajutorul video-urilor le puteti oferi angajatilor dumneavoastra
oportunitatea de a-si exprima parerea referitoare la modalitatea de
comunicare pe care o doresc. Acestia pot realiza video-uri scurte in
acest sens. De asemenea managerii pot comunica cu ajutorul video-
urilor ceea ce doresc din partea angajatilor si de ce.

Situatii de relationare angajat-angajat:

Apar probleme repetate intre angajati? Aceste probleme sunt similare?
Tutorialul va da posibilitatea sa realizati video-uri scurte in legatura cu

18
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3.4.

3.5.

aceste situatii si solutiile propuse. Puteti realiza video-urile in limba

materna, limba engleza sau ambele.

Cunostinte tehnice:

Cateodata este foarte obositor sa explicati fiecarui angajat micile detalii
referitoare la aspectele tehnice. Tutorialul va da posibilitatea de a
realiza video-uri scurte referitoare la cunostintele tehnice necesare.
Este deosebit de util in situatiile in care nu exista personal tehnic la
momentul respectiv (in timpul noptii, de exemplu) si pot fi aplicate
instructiunile din video-ul educational. Puteti realiza video-urile in limba
materna, limba engleza sau ambele.

Competente cheie:

Fiecare organizatie are nevoie de competente cheie specifice legate de
procesul de munca. In loc sa fie explicate de fiecare data noilor angajati,
se pot realiza video-uri scurte referitoare la aceste competente, in limba
materna, limba engleza sau ambele.

19
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Capitolul 4: ASPECTE LINGVISTICE

In general, persoanele care nu detin cunostinte de limba engleza referitoare la
domeniul turistic considera ca acestea sunt foarte importante. Cu toate acestea,
adesea clientii gandesc diferit si apreciaza mai mult un zambet, chiar daca
cunostintele lingvistice au carente. De cele mai multe ori este mai bine sa
intdmpinati turistii cu un zadmbet larg si s3 le spuneti: “Imi pare rdu, nu vorbesc
limba engleza (“Sorry, | don’t speak English” sau “No English”) decat sa-i
intampinati cu o mimica serioasa si o engleza perfectd. Puteti realiza un video cu
ajutorul caruia sa le aratati angajatilor dumneavoastra diferenta intre expresiile
faciale prietenoase/ ospitaliere si cele neprietenoase.

Cateodata limbajul corpului si expresiile faciale spun mai mult decat cuvintele.
Este mai bine sa vorbiti mai putin si clar, decat sa mormaiti mai multe fraze greu
de inteles.

Puteti realiza un video pe aceasta tema sau puteti gasi video-uri similare la
urmatoarele adrese:

https://www.youtube.com/watch?v=mPHFIE1x0X0
https://www.youtube.com/watch?v=JxVryHiRnDE&t=269s

https://www.youtube.com/watch?v=kT2nRULLc30
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https://www.youtube.com/watch?v=mPHFIE1xoX0
https://www.youtube.com/watch?v=JxVryHiRnDE&t=269s
https://www.youtube.com/watch?v=kT2nRULLc30

4.1. Ce este important atunci cand realizati un video:

Pronuntia clara (chiar siin limba materna)
Atunci cand realizati video-urile, la fel ca in cazul conversatiilor de zi cu zi,

este foarte importanta pronuntia clard. Este mai bine sa vorbiti mai putin
decat sa mormaiti o multime de propozitii.

Limbajul corpului
Limbajul corpului este foarte important atunci cand realizati un video,

pentru ca puteti spune cuvinte prietenoase, dar limbajul corpului sa le
contrazica. Fiti atenti la limbajul corpului atunci cand vorbiti!

Mimica
Mimica este de asemenea importanta si nu trebuie sa contrazica ceea ce
spuneti. Fiti atenti la mimica atunci cand filmati video-urile!

Mai putin este mai bine (cateva propozitii pentru inceput)
Este foarte important sa Tncepeti cu video-uri scurte si doar cateva

propozitii. Dupa ce exersati, puteti adauga propozitii mai lungi si situatii mai
dificile.
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