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Tematica2. Comunicare in limba
materna

Modulul 1

Definitia competentei cheie
Domenii de utilizare a competentei
Cum ne ajuta dezvoltarea competentei cheie

Definitia comunicarii si enumerarea tipurilor de
comunicare



Reprezinta capacitatea de a intelege, exprimél
interpreta concepte, ganduri, sentimente, fapte
si opinii, atat in forma orala, cat si in scris, intf
0 serie de contexte culturale sau societale, in
functie de nevoi sau interese.

O persoana care are competente de comunicare
stie sa asculte, intelege ceea ce i se transmite
Si este capabila sa isi exprime gandurile si
sentimentele in cuvinte si gesturi, into

maniera potrivita si politicoasa.

Comunicarease bazeazape 3 factori:

A CEspunem: folositi cuvinte simple, pe care lecunoasteti bine, exprimatiideile cat mai clar,
in propozitiide lungime scurta sau medie, fara sa folositi expresiijignitoare sau agresive

A CUMspunem: vorbiti pe un tonlinistit, fara sa tipati sau sa vorbiti prea incet si fiti atenti la
limbajul corpului, adica la postura corpului, gesturi si mimica fetei.

A CUM ESTE PERCEPUT MESAJUL DE CATRE CEdbAlETi au anumite asteptari de la
semenii lor, in functie de situatia in care seafla si rolurile pe care acestia le indeplinesc. De
exemplu, de la unchelner sa fie politicos, binevoitor etc.



Competentelede comunicarein limba materna
se utilizeazain toate aspectelevietii socialesi
personale

- Scoala

- Serviciu

- Interactiune cu institutiile publice
- Familie

- Prieteni

- Relatiile sociale extinse




Dezvoltareacompetentei de comunicarein
limba maternal este o competentatransversala
care ne ajuta in aspectele esentiale ale vietii
profesionale

- Cautareg gasireasi mentinerea unui loc de
munca

- Intelegereasi indeplinirea atributiilor si
sarcinilor de serviciu

- Colaborareacu colegqii, sefii si subalternii

- Dezvoltareaunor relatii armonioase cu
clientii si colaboratoriii

- Promovareain cariera si atingerea unui
statut socioprofesionalmai inalt



Definitia comunicarii s
enumerareatipurilor de
comunicare




Comunicare In limba materna

Modulul 2

Elementele comunicarii

Cum se produce comunicarea
Tipurile de comunicare

Bariere in comunicare



Context

Emitator Receptor

2°8

Canal




Context

Mesajeletransmise sunt diferite de
cele receptionate datorita filtrelor din
mintea fiecaruia.

Intelesul e in mintea indivizilor

Rec

or
sunt perfecte, nureusescsaredea
varietateade obiecte/ situatii din
viata 4
Desi per totalfacem o treaba buna in e
comunicare potapare si neintelegeri

Canal

Simbolurilecu carecomunicamnu




Context

Receptor
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Barierein comunicare




Barierein comunicare




Bariere datorate canalului de comunicare
- Defectiunitehnice

- Alte discutii, zgomotulprodus de utilaje,

echipamenteetc.
- Slabailuminare a spatiului

- Distantafizica prea mare intre emitator si

receptor
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Exercitid 1.;: aBarierein comunicared

Cum se procedeazaSe selecteaza3 participanti care
vor parasisala de curs.Primul participant intra insala
si vizualizeaa cele 4 imaginiimpreunacu restul
cursantilor; apoi intra urmatorul participant caruiaii
explicaimaginea Larandul sau, al doilea participant
il va transmite celui de-al treilea participant
elementele pe care lea retinut. Altreilea participant
trebuie sa redea elementeleretinute. In final se
discuta despre ce bariere in comunicareau intervenit
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