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Tematica 2. Comunicare in limba 
materna

Modulul 1

- Definitia competentei cheie 

- Domenii de utilizare a competentei

- Cum ne ajuta dezvoltarea competentei cheie

- Definitia comunicarii si enumerarea tipurilor de 

comunicare
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Definitia competentei 

cheie Comunicare in 

limba materna

Reprezinta capacitatea de a intelege, exprima Ǔi 
interpreta concepte, ganduri, sentimente, fapte 

si opinii, atat in forma orala, cat si in scris, intr-

o serie de contexte culturale sau societale, in 

functie de nevoi sau interese.

O persoana care are competente de comunicare 

stie sa asculte, intelege ceea ce i se transmite 

si este capabila sa isi exprime gandurile si 

sentimentele in cuvinte si gesturi, intr-o 

maniera potrivita si politicoasa. 
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Comunicarea se bazeaza pe 3 factori:

Å CE spunem: folositi cuvinte simple, pe care le cunoasteti bine, exprimati ideile cat mai clar, 

in propozitii de lungime scurta sau medie, fara sa folositi expresii jignitoare sau agresive

Å CUM spunem: vorbiti pe un ton linistit , fara sa tipati sau sa vorbiti prea incet si fiti  atenti la 

limbajul corpului, adica la postura corpului, gesturi si mimica fetei.

Å CUM ESTE PERCEPUT MESAJUL DE CATRE CEILALTI: oamenii au anumite asteptari de la 

semenii lor, in functie de situatia in care se afla si rolurile pe care acestia le indeplinesc. De 

exemplu, de la un chelner sa fie politicos, binevoitor etc. 



Domenii de utilizare a 

competentei

Competentelede comunicarein limba materna

se utilizeazain toate aspectelevietii socialesi

personale:

- Scoala

- Serviciu

- Interactiunecu institutiile publice

- Familie

- Prieteni

- Relatiilesocialeextinse
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Cum ne ajuta dezvoltarea 

competentei cheie

Dezvoltarea competentei de comunicare in 

limba maternal este o competenta transversala, 

care ne ajuta in aspectele esentiale ale vietii 

profesionale:

- Cautarea, gasirea si mentinerea unui loc de 

munca

- Intelegerea si indeplinirea atributiilor si 

sarcinilor de serviciu

- Colaborarea cu colegii, sefii si subalternii

- Dezvoltarea unor relatii armonioase cu 

clientii si colaboratoriii

- Promovarea in cariera si atingerea unui 

statut socioprofesional mai inalt
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Definitia comunicariisi
enumerareatipurilor de 
comunicare

óOrelatie intre indivizi care implica transmiterea,

intentionata sau nu, de informatii sau sentimente, 

destinate sa lamureasca sau sa influenteze un individ 

sau un grup de indivizió 
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Comunicare in limba materna

Modulul 2

- Elementele comunicarii

- Cum se produce comunicarea

- Tipurile de comunicare 

- Bariere in comunicare
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Elementele
comunicarii



Cum se produce comunicarea

ÅSelecteaza 

informatia

ÅO codifica in cuvinte 

sau gesturi

ÅAlege un canal de 

transmitere

ÅDetecteaza mesajul

Å Il filtreaza  si ii da un 

inteles

ÅFormuleaza un mesaj

Å Il codifica in cuvinte sau 

gesturi

ÅAlege un canal de 

transmitere

Mesajele transmise sunt diferite de 

cele receptionate datorita filtrelor din 

mintea fiecaruia. 

Intelesul e in mintea indivizilor

Simbolurile cu care comunicam nu 

sunt perfecte, nu reusesc sa redea 

varietatea de obiecte/ situatii din 

viata 

Desi per total facem o treaba buna in 

comunicare, pot apare si neintelegeri



Tipurilede comunicare

Comunicare verbala

Transferul informatilor se faceprin cuvant si se utilizeaza doua 

canale senzoriale: auditiv pentru comunicarea orala si vizual 

pentru comunicarea scrisa.

Comunicare paraverbala

Insoteste inevitabil comunicarea verbala si informatia este 

codificata, decodificata si transmisa prin voce

Comunicare nonverbala

Informatia se transmite prin miscarile corpului, prin expresiile 

faciale si prin pozitionarea fizica a emitatorului fata de receptor
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Barierein comunicare

Bariere datorate emitatorului:

-Mesajul nu este structurat suficient 

- Barierefiziologice

- Nu stapanestesuficient limba

- Alegeun limbaj prea tehnic sau elevat

- Foloseste expresii sau cuvinte cu dublu inteles, cu 

semnificatii neclare, argoul, jargonul 

- Nu realizeazaun acord intre gesturi, semnale

paraverbale si continutul verbal al mesajului

- Timiditate, introvertire
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Barierein comunicare

Barieredatorate receptorului:

-Nu cunoastelimba, termenii sau expresiilefolosite

de emitator

-Bariere fiziologice

-Atentia selectiva

-Filtrarea informatilor prin prisma experientei, a 

stereotipurilor si opiniilor preexistente

-Cultura si traditii

-Acorda un grad de incredere mic emitatorului, asa 

incat nu ia in considerare mesajul acestuia

1 2



Barierein comunicare

Barieredatorate canalului de comunicare:

-Defectiuni tehnice

-Alte discutii, zgomotulprodusde utilaje, 

echipamenteetc.

-Slabailuminare a spatiului

-Distanta fizica prea mare intre emitator si 

receptor
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Exercitiu

Exercitiul 1.: ăBariere in comunicareó

Cum se procedeaza: Se selecteaza 3 participanti care 

vor parasi sala de curs. Primul participant intra in sala 

si vizualizeaza cele 4 imagini impreuna cu restul 

cursantilor; apoi intra urmatorul participant caruia ii 

explica imaginea. La randul sau, al doilea participant 

ii va transmite celui de-al treilea participant 

elementele pe care le-a retinut. Al treilea participant 

trebuie sa redea elementele retinute. In final se 

discuta despre ce bariere in comunicare au intervenit
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