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Abillitati

Rezolvarea problemelor

Comunicare, colaborare si creativitate

Munca in echipa

Networking
Organizare & planificare

Utilizarea instrumentelor digitale pentru
comunicare, creare de continut si rezolvarea
problemelor

Protejarea si punerea in aplicare

Analizarea si evaluarea informatiilor si datelor

Furnizarea de informatii si sprijin pentru
persoane

SONDAJ COMPANII RECRUTARE

Aptitudinile si competentele de o importanta deosebita in
procesul de recrutare pentru angajator, in opinia reprezentantilor
companiei, sunt legate de increderea in sine, responsabilitate,
loialitate si onestitate, fiabilitate, atitudine pozitiva

Angajatorii isi doresc in echipa lor oameni cu o gandire pozitiva,
ambitiosi si echilibrati, receptivi la invatare si la asimilarea de
noi informatii, adaptabili la schimbare, capabili sa lucreze in
echipa si cu calitati de lider.

Pe langa competentele profesionale specifice postului, necesare
pentru a-si indeplini atributiile, angajatorii cauta, de asemenea,
abilitati de comunicare, in special pentru cei care lucreaza cu
clientii sau in relatii de lucru interdepartamentale, iar orientarea
generala este ca angajatorii cauta sa aduca la bord persoane
care impartasesc aceleasi valori ca si compania, competentele
profesionale fiind dezvoltate sau dobandite in departamentul in
care sunt recrutati.
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Self-management
Thinking skills
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STRUCTURA
COSTURI (9)

INSTRUIRE , MATERIALE,

TRANSPORT, TIMP

E b drrsplil s Barr v e e i o D e U0 lenomre drrne sn il

re e RELATIILE CU

CLIENTII (4)

CE TIPURI DE RELATII SE
ASTEAPTA SA AIBA CU
TINE (ex. ASISTENTA,
CO-CREARE,
MENTENANTA etc.)

L Pt STl fils

SEGMENTE

CLIENTI (1)
PENTRU CINE
CREEZI VALOARE
IN MOD DIRECT?

PENTRU CLIENTI | PE CINE AJUTI
(ex.cresterea CANALE DE o PRIN MUNCA
performantei, DISTRIBUTIE TA?

reducerea (3)
cos’rurilor, CUM LIVREZI
reducerea riscurilor VALOAREA?
etc.)? CARE SUNT CELE
CUM Il AJUTI? MAI EFICIENTE
= CANALE?
r ] Ry -
& F FLUX VENITURI (5) .
PENTRU CE SUNT DISPUSI CLIENTII SA '\"\-""
PLATEASCA SI CUM PREFERA SA
PLATEASCA?
CARE SUNT CASTIGURILE “SOFT”
(EX.DEZVOLTARE PROFESIONALA, "
-~ S E e

RECUNOASTERE, CONEXIUNI etc.)?

- S

N/



